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Secretario de Despacho A

Secretaria de Educacion Municipal el por MAREA LéURA SKRCHER GAPCTS
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Ciudad : .

Doctor

MARIO LEON OSSA

Director General

Instituto Municipal de Transito y Transporte
Carrera 7 Mo. 18-55 Piso 8 - Palacio Municipal
Ciudad

Carrera 14 No. 16-60

Asunto: Remision de gueja por deficiencias en la presta:i&n de los servicios de
transporta y alimentacion escolar en la |.E. Gonzalo Mejia Echeverry.
Radicacion A.T.Q.: Q-2016071204-MHB (Fever citar é5te namera en su respuesta)

Cordial saludo.

De manera atenta les informo que ésta Regional de la Defensoria del Pueblo recibic de
los jovenes Victor Valencia R. y Luis Fernando Salazar, en su condicion de Personero y
Secretario del Concejo Estudiantil, respectivamente, de la Institucion Educativa
Gonzalo Mejia Echeverry, ubicada en el corregimiento de Altagracia, peticion escrita
fde: la cuai se anexa copia simals) par medio de la cual presentan manifestacion de disconformidad
relacionada con deficiencias en la prestacion de los servicios de transporte y
alimentacion escolar.

Teniendo en cuenta los anteriores hechos, en atencion a lo dispuesto en los numerales
2y 4°del articulo 18 del Decreto Ley 025 de 2014, los cuales le asignan a ésta
Regional de la Defensoria del Pueblo las funciones de atender las peticiones de la
poblacion en relacion con sus problemticas y abogar por la solucion del objeto de las
mismas, y la de mediar entre los usuarios y las empresas piblicas o privadas que
presten servicios pablicos; en la defensa de los derechos que se presumen violados, v
en tal virtud, la de garantizar el ejercicio, la proteccion y efectividad de los derechos
humanos, respetuosamente les solicito que en ambito de las competencias legales y
reglamentarias que le asista a cada uno de sus despachos, se disponga lo necesario con
el fin de verificar las situaciones denunciadas por los jovenes en mencion, asi como
adoptar de manera oportuna las acciones correctivas y preventivas que se estimen
procedentes a efectos de brindar las soluciones de fondo que correspondan.
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- En virtud de los deberes constitucionales y legales de colaboracion, informacion v

auxilio de las entidades publicas, particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido
la prestacion de un servicio piblico y érganos del Estado para con la Defensoria del
Pueblo, establecidos en el articulo 284 de la Constitucién Politica ¥ en los articulos 14,
15y 16 de la Ley 24 de 1992, respetuosamente les solicito que en un plazo maximo
de cinco (5) dias, contados a partir del dia siguiente al recibo de la presente
comunicacion oficial, me sea informado el tamite y gestion cumplida por sus
despachos para con la situacion aqui expuesta, informe gue debera darse a conocer
también a los peticionarios.

Agradezco su colaboracién y oportuna

Atentamente,

L)
e Risaralda

Copia: Luis Fernando Salazar y Victor[V;
corregimiento de Altagracia. Teléfono: 3 ; 46379, Pereira.
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