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La Superintendencia Nacional de Salud, recibid comunicacion suscrita por la doctora Magda
Lucia Carvajal, Gerente del Red Salud Armenia ESE, radicada con el nurc del referenciado, en
la cual manifiesta que no ha existido incumplimiento por parte de la ESE a las mesas de
saneamiento de cartera y aclaracidn de cuentas programadas por la Secretaria de Salud del
Departamento de Quindic. De igual forma manifiesta, que ha realizado varios acercamientos
posteriores a las mesas de conciliacion donde no ha asistido la Secretaria de Salud municipal
por lo cual les ha remitido via correo electrnico los soportes y las depuraciones hechas sin

recibir respuesta efectiva al respecto.

Adjunto copia de la referida comunicacidn, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Carlos Andres Hernandez Cifuentes
Director De Inspeccion Y Vigilancia
Para Prestadores De Sarvicios De
Salud

Elabord: Francy Adelta Esperanza Triana Blanco 31032017
Proyects;

SECRETARIA DE SALUD
Y SEGURIDAD SOCIAL

FECHA MHDRA gj-l— '

semgnn 2on ANOWEONOCFCE 03 At B S
: Cano HYY —

i S S
T

" Dficinas Administrativas Avenida Ciudad de Cali Mo 51 - 66 Piso 6° Edificio Workd Bussines Center
* Punto Alencion al Usuano  Avensda Ciudad de Cab Mo 61 - 68 Local 10 Bogota Colombis
PBX 4817000 / www supersalugd gov.co



Liras cn Al wwian o Linars 853007 - Bagas, 0 C
L (0 anam Maahial S1R0O0ET03NY

VIGILADO Supersalud ¥

4

| ’u{?:- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
| ARMENIA QUINDIO
L i SUPERINTEHDENCIA MACIOMNAL DE SAUD

For lawor af contesiar site este momars MURC 1-2017-045406

Fecha MMNA0TT 09 2390 a.m
Frilaer I Aradcs §
440.00.M Cwigen ESE RED SALLD DE ARMENIA

Cesiinaiang. Direccion De inspeccion v Viglanca Para Prestadones De Servecios

Armema, 16 marzo de 2017 _]? ma 2.[”?

oo £-01859

CARLOS ANDRES HERNANDEZ CIFUENTES

Direclor de Inspeccidn y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud
Avenida Ciudad de Cali N* 51-66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Tel: (1) 4817000

Bogota D.C

Asunto: Respuesta Oficio N* 2-2017-018647 y Radicado Interno N* 118 del 10 de marzo
de 2017

Cordial saludo,

En atencidn a su requenmiento en el cual se solicitan explicaciones de inobservancia a
requerimientes y citacionas, me permito indicar lo siguiente:

+ Como se puede observar en la comunicacitn remitida por &l Municipio de Pereira
M* 32886 del 17 de agosto de 2016, la misma esta informando a la Secretaria de
Salud Departamental del Quindio sobre su INASISTENCIA a las mesas de
saneamiento de cartera convocadas segun Circular N* 124 de agosto de 2016 Lo
anterior 5& puede corroborar en el acta de no asislencia levantada y que reposa en
el archivo del Ente Territorial. Por o tanto es claro que la inasisiencia no fue por
parte de la IPS sino del Municipio.

= En virtud de lo anterior, es clarp que Red Salud Armenia E S.E asistio a las mesas
de trabajo para saneamiento y depuracién de carera en cumplimiento de lo
eslipulado en fa Circular 030 de 2013 convocadas por la Secrelaria de Salud
Deparlamental correspondientes al segundo trimestre de 2016, respetando el
cronograma eslablecido lo cual se puede constatar en los registros de asistencia
que reposan en el Ente Territorial. En dicha oportunidad fue el municipio de Pereira
quién no asislié como se comentd en el aparte anterior y en tal senlido, se deja claro
que no hubo ninguna omisidn por parte de la IPS frente al requerimiento elevado de
participar en las mesas.

La Red que cuida da Ti s.“ﬂ?
Av Montecario Urbanizacidn Guaduales de la WVilla
Conmutador: TAT1010
VAW redsaludarmenia.gov, co
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* Red Salud Armenia E 5.E ha realizado varios acercamientos postariores a la mesa

en la cual no asistit la Secretaria de Salud Municipal de Pereira con el objeto de

- lograr el efectivo saneamiento y depuracitn de la cartera existente. En este caso se

ha rémitido via correo elecirdnico los sopories y las depuraciones hechas sin que

se hubiera recibido una respuesta efectiva al respecto. Asimismo se realizd un

encuentro direclamente en las instalaciones de la Secretarla como parte de la

" gestion de cartera de la entidad, lo cual contradice las afirmaciones hechas por dicha

ente lerritorial en el sentido que la IPS no ha remitido o se abstiene de remitir Ia

documentacion requerida para subsanar las glosas y lograr el saneamiento de la
carlera existente enlre las partes. Se anexan comeos elecirdnicos y acta

* Como se puede cbservar de acuerdo a lo descrito, Red Salud Armenia E S E ha
cumplido con la asislencia a las mesas de saneamiento ¥ depuracion de cartera
convacadas por la Secrelaria de Salud Departamental del Quindio y asimismo, ha
tenido plena disposicion e interés en conciliar la cartera existente con el Municipio
de Pereira, razan por la cual considera que las afirmaciones hechas por dicho Ente
Temitorial no comesponden a la realidad de los acercamientos y trabajo realizado
entre |as partes.

Por lo antes expuesto, Red Salud Armenia ESE espera haber respondido
satisfactariamente al requerimiento elevado por su oficina y reilera su plena disposicion en
acatamiento de las direclrices impartidas desde la Superintendencia ¥ SU compromiso en la
gesfion y depuracion de la cartera.

Atentamente,

o ol
MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE
Gerente

Anexos. 5 folios.

PyEJ Erka Libelh Rodriguez Vera | Prodesional Carera

Revigd: Carlos Mario Cafias Cusarlas § Subgerenie Planif 1] |nlmmlm@

La Red que cuida de Ti
Av. Montecaro Urbanizacion Guaduales de la Villa
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Sefiores :

SECRETARIA DE SALUD DE PEREIRA ) h
Calle 189 Cra 10 Esquina Edificio Diario del Otuin Piso 1 Lacal 42 11 AGD 0
Pereira - Risaralda

Ref, Normalizacidn Obligacidn.

En atencidn al asunto de la referencia, muy comedidamente me permita remitirle las facturas de
venta de servicios que se anexan a la presente, ¥ que asciende a la suma de $1,167.727 anterior con
la finalidad de que en un térming no mayor a diez (10) dias, s pronuncie sobre la aceptacion o no
de las mismas '

Lo anterior teniendo en cuenta que pronto se llevaran a cabo las mesas de conciliacitn ¥ Bs
indispensable que leguemos con reportes claros de cartera que parmitan realmente llevar acabo
acuerdos de pago sobre las sumas adeudas.

Para Red Salud Armenia ESE es de suma Importancia que leguemos a acuerdos conciliatorios y de
. PAEOque nos permitan narmalizar las obligaciones a nuestro favor y e esta manera disminuir los

saldos de cartera que actualmente tenemos y dar cumplimiento a nuestro actual programa de

Saneamiento Fiscal y Financiero. L

De vencerse el termino de diez (10) dias sin fue exista pronunciamiento alguno, entendemos que
la cartera enviada por nosotros es real, y que no existe ohjecidn alguna a las facturas por servicios

. Pprestados, caso este en el que nos veremos en la obligacién de realizar los cobros Juridicos a que

haya lugar con el correspondiente incremento por intereses corrientes yfo de mara y los gastos
judiciales en que se Incurra por cuenta del proceso ejecutivo.

Con la finalidad de evidenciar la presente comunicacidn se remitird copia de la misma con sus
anexos, 3 la Secretaria de Salud Departamental y a la Defensoria del Puebla Regional Quindia.

i al momento de recibir la presenta ya ha cancelado total o parcialmente esta obligacién le solicito

enviar los soportes al corren electrénico gﬂgra@reg.jaludarmgﬂm.gﬂ CO O comunicarse al
teléfono 7371010 extensidn 153 en la cludad de Armenia Q). !
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er de Cartera
YE: Area luridica _ /@IQ'\,
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Corren de Red Salud Armenta - cirtern mesas de conciliacion circuar (30 Red Saled

Departamento de Cartera Red Salud Armenla <cartera@redsaludarmenia.gov.co>

cartera mesas de conciliacion circular 030 Red Salud
1 mensaje

Departamento de Cartera Red Salud Armenia <cartera@redsaludamenia, gov.cos 11 de agasto de 2016, 14:40
Para; Claudla Gomez Toro <awditoriadectas@omail com>, “Yolanda Ma. Brave” <yolandamarisbravoi@gmall com>
yuindio@defensonia.gov.co

Buenas lardes

Anéxo enwld cartera para proximas mesas o¢ concilincidn elrcular 030, ya fueron eviada fisica

cordiplmante

Area Carera Red Salud Armenia
Tel TI7T 1010 ext 153
caterafiveds aludarmenia.gov.c

Z archlvos adjuntos

1) Secretaria de Salud Pereira.pdf !
7 33K

g SCRET. PEREIRA xisx o
1760K
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Version:
Fecha: 02-10
Pagina 1de?2

| Fecha: SEP 21 -2016 n"":“ No: | ora de Inicio: 10:00 AM

Hora Fin:11:00 AM

Tema: REVISION DE GLOSAS HOSPITAL RED SALUD

|Responsahlu: JUAN GREGORIO MARIN Gfaburada por: JUAN GREGORIO MARIN G.

Direccion Operativa de Aseguramiento

Lugar: Oficina Aseguramiento

| 1. [REVISION DE CARTERA - VER ANEXO

i-—__-. —— e

o

ASUNTO Y/O COMPROMISO

| RESPONSABLE |

COMPROMISO |

Siendo las 10:00 A M del Miercoles 21 de Septiembre 2016, con
|Ia presencia por parle de la secretaria de salud municipal de
| Pereira del JUAN GREGORIO MARIN GUEVARA como lider del
|proceso de pago de Urgencias, ANDERSON PELAEZ como
i auxiliar de apoyo y por parte del Hospital RED SALUD de Armenia
'ERIKA LILIBETH RODRIGUEZ VERA lider de cartera. Se dig
|inicio a la revision del estado de cartera reportado al correo de
auditoriadectas@gmail com por la IPS con corte a Junio 30 de
2018, de lo cual se logra aclarar que la secretaria de salud ha
enviado las respectivas auditorias médicas que soportan varias de
las facturas relacionadas, tal y como se puede ver en el campo de
| observaciones del anexo: ademds se hace entrega fisica de los
diferentes soporles de [as mencionadas auditorias y ofros
documentos que acreditan lo mencionado. De igual forma se hace

LN compromiso por parte de la funcionaria representante de RED




ACTA DE REUNION

MLEALDIA DE PEREIRS

Version: 7
Fecha: | 02-10
Pagina 2de?

Fecha: SEP 21 -2016 ::ta No:

Hora de Inicio: 10:00 AM |Hora Fin:11:00 AM

Tema: REVISION DE GLOSAS HOSPITAL RED SALUD

SALUD, en el sentido de reconstruir la documentacion
correspondiente y que soporta las faciuras que efectivamente se
deben de cancelar, si es pertinente su reconocimiento. Las deméas
facturas que no se les soporta con las auditorias medicas, deben
ser verificadas en sus archivos, o si no se debe proceder a
elecluar el casligo contable, lo cual se determinara después de
evaluada y reconstruida la informacian,

Como constancia firma esta acta por los participantes.

\

' /
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z)“l Deparfamento de Cartera Red Salud Armenia <canera@redsaludarmenia gov.co»

Respuesta oficio 22 de Agosto de 2016 N° 32886 Secretaria de pereira

2 mensajes

Departamento de Cartera Red Salud Armenia <canera@redsaludanmenia gov ca= 6 de oclubre de 2016, 3:08
Para: Claudia Gomez Tono <audilonacectasi@gmail. com=>, "Yolanda Ma. Bravo” <yolandamaniabeavodigmal com>

Reciban un cordial saludo,

Dando respussta al comunicade numera 32886 y conlinuando con el proceso de conciliacion emitido el 22 da agosia
adjunio depuracion realizada en la columna L [Observaciones red satud), adicional a esto anexo scpories de la factura
~ac00i 748182, —acOlD1 748607, ~ac0001975028, -ac0001990911 v ~actDMGT1T03.

Alguna informacion adicional favor comunicarse al 7371090 ext 153,
Cordialmente,

Area de cartera

Red Salud Ammenia E S.E

Avenida Montecato Urbanizacion Guaduales de la Villa
{Q96)17371010 ex] 153

PEREIRAzip
1 366K

Departamento de Cartera Red Salud Armenla <canerairedsaludarmenia gov. co> 17 de noviembre de 2016, 11:43
Para: Clawdia Gomez Toro <audiloradeciasi@gmail. com>

Mensaje reemviada
Ce. Departamento de Cartera Red Salud Armenia <cardersf@vedsaludarmania. gov cox

Fecha: 6 de oclubre de 2016, 9.08

Asunto: Respuesta oficio 22 de Agoslo de 2016 N® 32886 Secretaria de pereira

Para: Claudia Gomez Toro <auditoiadectasfiigmail com=, *Yolanda Ma. Brave”™ <yolandamanabravo@gmall com>
[EN textn Sisdo st scuna]

Cordialmente,

Area de canera

Red Salud Armmenia E.S.E

Avenida Montecarlo Urbanizacion Guaduates de la Villa
(0967371040 ext 153

PEREIRA. zip
1368K

Fitpes Al googe. o al st Pul= 241k 1 B FilSelviime = plE o= sucior s b Ya0gm sl comBgs= usbsearchequer ybih= 1578853 4260 b 2Bsimi= 1579 i1




058835 LOS88 43S
PP LD ;

— ‘DOZOOLL [1] (EIUGIS B3U) & € 0 W07 TBSL U2 PIaT MR JQam [ELI0T [F FLI/a [0unoad A FE[anD “tauon, ap uppel
m EAA47S &Q s
; o TS T D g ey e
B
; iz, egog ony seflanus & L suapessan| PBanus n eed mSuopesasan)
: n = m B TR m..._ h.t.__ Ly _s.n..v L E e e s ._vu__&..ﬁ.!a._— %hﬂi
) anf: Ll e=n Aom O ; | :
| e (7% ._m_u_ ,._..Twmxwﬁ?m_u 90 N1 2D NS WO 000G o o) .q_z“__h___amw____ua ‘et M |
VIR e et rS 20 @190 ST, - o]
= : Qﬁwawjmi h wassrdsu #g 1 771Q navno v 1Ngu4 ST AbRAY |
W -.q .E.h_ .ﬂ\, L] ; ..»..\U.\_ .q_un_\lu& _@tﬂnﬁﬁ_ﬁ_ g {g‘&l@t“& uREang _
Bl e i
> socf v jemronl]  BEOUT) ope QU oYL T d_SmﬁmEzmﬁﬁwﬁacg @Y sy
m . o N al H\”‘. P QE‘
m—— ) E1-] P E@ﬁnﬁf”ﬁhﬂii.ﬁsrﬁ:tmﬁighiﬂ
_ ON OLIOFHD VIND, E2PRETEN 50001 | ‘1x3 GBE GOL £ X4 ODZ ODL £ WD LSRN wmw Saunpneg 38 anua) |
: e BUBMER 1B UREIUSLY “i |« W pE ‘ON 9 31 UMY BIOWAD|0D)

x S B e 9 DS ETTI®

B N

O AL
§ E "0 pobog edpuriy £-0EE 215098 LN w's efaniamniag
Foten 2| onocuATs =

L



Radicacion entrada 27648
Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacién: [15 de junio de 2017 NUmero de radicado: 27648

Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2017-06-15 09:15

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

CARLOS ANDRES HERNANDEZ CIFUENTES

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA DE OFICIO
1-2017045406

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

4 ANEXOS

IAnexos digitales:

Destino:

DIANA MILENA
CASTANEDA HERNANDEZ
- Director (a) Operativo (a)

Aseguramiento

Copia a:
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