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Directora Operativa de Aseguramiento
Secretaria de Salud y Seguridad Social
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Referencia: Observaciones al Concurso de Méritos N° 111.

Atento Saludo.

Con el animo de contribuir a gue el proceso concursal cumpla de manera integral
con la normatividad vigente, asi como con el objeto de la Auditoria del Régimen
Subsidiado y Convenio de atencion a Vinculados en el Municipio de Pereira; me
permito dirigirme a Usted para solicitarle respetucsamente tenga en cuenta y
revise el documento anexo gue contiene las observaciones al proceso en
referencia ya gue es la segunda oportunidad que las hemos notificado y
consideramos gque son muy importantes por el fundamento juridico que se
expone.

Si el anterior Concurso de méritos N° 102 fue descartado, donde en el SECOP
consta de la observacion aqui comentadas, no entendemos porque en este
nuevo concurso de Méritos N° 111 no fueron subsanadas generando riesgos
innecesarios a la administracion tanto juridicos como del cumplimiento de sus
obligaciones,

Agradezco su consideracion y atencion a la presente:

Atentamente

e a2
_— /
(1779752t
JO3E RF 0O JARAMILLO
Director Ej i
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Pereira, Septiembre 2 de 2016

Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA

Alcalde Municipal

Doctora

LILIANA GIRALDO GOMEZ

Asesora Juridica Alcaldia Municipal
Delegada del Alcalde

Doctora

LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO
Secretaria de salud Municipio de Pereira
Doctora

LUZ ADRIANA RESTREPO RAMIREZ
Directora de asuntos contractuales
Alcaldia de Pereira

Ciudad

Referencia: Observaciones al proceso CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO No. 111, cuyo objeto es:

“EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN LA OPERACION DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A
CARGO DE LAS EPS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA, QUE ADMINISTREN EL ASEGURAMIENTO AL
REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION 2635 DEL 2014, EL DECRETO 3047 DE 2013 Y
DEMAS NORMAS VIGENTES QUE REGULEN LA MATERIA, Y AL
CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA
PPNA, EN EL MARCO DEL PROYECTO ADMINISTRACION DEL
ASEGURAMIENTO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA".
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Reciban ustedes un atento y cordial saludo.

Atentamente, dentro de los términos previstos en el cronograma del proyecto de
pliego de condiciones del proceso de la referencia presento observaciones,
haciendo unas consideraciones previas:

Dirijo estas observaciones no solamente a la Secretaria de Salud, sino también a
las funcionarias responsables del proceso contractual en la Alcaldia de Pereira, a
guienes podria asegurar, no les fueron ensefadas las observaciones gue se
hicieron al proceso publicado anteriormente, que comespondié al concurso de
méritos abierto No. 102, que fue descartado en el SECOP, cuyo link es el
siguiente:

hitps:/iwww.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso do?numConstancia=16-15-
5361871

Hitos del Proceso

Descripeon del Hilo Fecha y Hora de Ocurrencia
Creacicn de Proceso 25 de July de 2016 11:32 &AM
Proceso descartado 10 de August de 2016 11.3T 4 M

En el presente proceso, fueron corregidas muy pocas, solo las de forma como los
defectos en la publicacion. Para ilustrarles, adjunto el escrito de observaciones
que se encuentran publicadas en el SECOP, en el link sefialado, por lo cual
solicito especificamente su intervencion en la revision de las observaciones que
hago a través de este escrito.

Aclaro sefior Alcalde y funcionarios responsables del proceso, que mi actuacion
en este proceso y en el tramite de observaciones, obedece entre otras al interés
de que la Administracion Municipal de Pereira, no corra riesgos innecesarios,
frente a un proceso contractual que presenta serias carencias en su
estructuracion, como paso a observarles:

1. Sefior Alcalde, sefiores funcionarios: Encuentro la fundamentacion legal en
la cual se soporta la convocatoria para efectuar la auditoria integral a la
operacion del Régimen Subsidiado en Salud en el Municipio de Pereira, se
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encuentra derogada expresamente por la normatividad vigente a la
fecha, tal como se habia expresado en las observaciones anteriores.

Comoquiera que la legislacion estd obsoleta, de la misma manera, las
obligaciones y actividades del contratista, deberan tener el ajuste a la luz
de la normatividad vigente.

A partir de la expedicion de la Ley estatutaria 1751 de 2015, que determiné
la salud como un Derecho fundamental a la fecha, se han expedido varias
reglamentaciones en la materia, que algunas sefialan nuevas obligaciones
a la entidad territorial y otras establecen nuevas condiciones para la
afiliacion al Sistema, inscripcion a EPS y acceso al Régimen Subsidiado
entre otras, que deben ser objeto de la auditoria que se pretende contratar
a traves de este proceso.

Atendiendo esta observacion, deberd darse la actualizacion integral del
proceso en cuestion de acuerdo con lo previsto en el Decreto 780 de 2018,
compilatorio del sector,

La Resolucion No. 00000122 de 2015, modificé los articulos 4 y 9 de la
Resolucion 2635 de 2014 y el Decreto 2353 de 2015, compilado en el
Decreto 780 de 2016, derogd expresamente el Acuerdo 415 del 2009 del
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud con excepcién de los
articulos 4, 5, 7 paragrafo 4, 8, 11, 12, 13, 18, 30, 33, 37, 39,40 41, 42, 70,
71,72, 73, 74 Y 81,

Por lo anterior:

En Ias nuevas normas, se establecieron nuevas competencias
prohibiciones y obligaciones a cargo de los teritorios, gque deben ser

visil el futuro contratista en las obligaciones Vil 5 a

i ar n jeto de su 5 'e del Municipio.
No i n _sedalar en el fundam ormative gue es el rfe
para establecer el alcance de las actividades a desarroliar, que se aplicardn
las demds norm i sin _hacer el d f refleje e
nuevas obligacion 1 ladas.

Construccion de indicadores. Nuevamente, incurrieron en la conducta a
la cual manifesté toda la extrafieza en la ocasidn anteriorr No es
comprensible, cual es la pretension de la Administracion al dejar la
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evidencia de un calculo con cifras que no se entiende a que corresponden
y que atenta contra los principios de la Contratacion Estatal en Colombia.
Aparentemente, nos encontramos frente a una construccion de indicadores
a la medida, favoreciendo determinado potencial oferente.

Visible en el proyecto de pliegos lo siguiente:

» Indicador de Endeudamiento; ENDEUDAMIENTO: {(pasivo lotal / activo total)
x 100). Debe demostrarse un endeudamiento igual o menor a 0,62

» Indicador de Liquidez: LIQUIDEZ: (activo comiente / pasivo corriente). Debe
demostrarse una liquidez mayor o igual a 1,50

* La Cobertura de Intereses es Utilidad OperacionalGastos de Intereses,
($238.125/$195.088)= mayor o igual a 1,22

8.1 Capacidad Organizacional

Se aplican las mismas condiciones de los indicadores anteniores y se utiliza la misma
base de datos

En atencion a lo anterior. el proponente debera acredilar los siguientes indicadores
sobre capacidad organizacional, los cuales seran verificados en el RUP con corte a 31
de diciembre de 2015.

* Rentabllidad del patrimonio; (Utiidad operacional / Total Patrimonio).
($238 125/53'996.447). Debe demosirarse una rentabilidad del patrimonio
mayor o igual a 0,06

* Rentabilidad del activo; (Utlidad operacional / Total Activa).
(5238.125/510°081.203) Debe demostrarse una rentabilidad del active mayor o
igual a 0,02

Con base en ello, se construyé el cuadro definitivo de
indicadores.

(1]

" Por lo anterior, se concluye:

1.2.4 Capacidad organizacional del interesado

El Proponente debe cumplir los ientes indicadores verificables en el RUP, el
cual debe estar en firme al cierre del presente proceso de seleccion.

Indicadores de capacidad organizacional

indicador indice requerido
Rentabilidad sobre el patnmonio Mayor o igual a 0.06
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0,02
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Como puede observar en los elementos que se han traido textuales de los
documentos previos del proceso, y he subrayado, el cdlculo de los indicadores
de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del
activo, se han construido con valores especificos nominales.

Como podra cualquier oferente tener unos indicadores tan absolutamente
calculados sobre cifras cerradas, contraviniendo todas las directrices dadas por el
Gobierno Nacional en referencia a la construccion de indicadores para los
procesos contractuales?

Los indicadores, son valores porcentuales genéricos, determinados por la
Administracion de acuerdo con su necesidad identificada, relacionada
directamente con el objeto del contrato a ejecutar, la valoracion del riesgo fiscal
con relacion a los valores totales a auditar y no se construyen sobre valores
especificamente determinados orientados a determinado oferente.  Con ello se
viola flagrantemente el deber de seleccion objetiva del contratista cuando se
requieren cifras nominales especificas.

Favor explicar de donde se toman las cifras especificamente sefialadas en el item
anterior, sobre las cuales argumentan se construyeron los indicadores.

3. Factor habilitante Recurso Humano y la valoracién de su experiencia.

En el concurso de méritos, el factor determinante para la adjudicacion es la
calidad del servicio ofertado. Como se trata de una auditoria, es su talento
humano el que orienta especificamente la posibilidad de que el objeto se ejecute
exitosamente y con toda la idoneidad.

El Decreto 1082 de 2015, sefala:

“...Articulo 2.2.1.2.1.3.2. Procedimiento del concurso de méritos. Ademas de
las reglas generales previstas en la ley y en el presente titulo, las siguientes
reglas son aplicables al concurso de méritos abierto o con precalificacion:

1. La Entidad Estatal en los pliegos de condiciones debe indicar la forma
como calificara, entre otros, los siguientes criterios: a) la experiencia del
interesado y del equipo de trabajo, y b) la formacion académica y las
publicaciones técnicas y cientificas del equipo de trabajo. ..."
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Este es el personal requerido por la Administracién:

[ ITEM | PROFESIONALES

Un (1) Profesional titulado en areas: Administrativas y/o Econdmicas, ylo
Financieras yfo en Salud, ylo derecho, ylo ingenieria industrial. Con
mummmm Auditoria en salud y garantia de la
calidad, Gerencia Sistemas en Salud, Gerencia de Salud
ocupacional.

Dos (2) Profesional de la medicina, posgrados en audiloria de servicios
de salud o garantia de la calidad, Administracién y/o Gerencia en
Sistemas de Salud yfo afines, epidemiologia.

Un (1) Profesional del Derecho

Un (1) Profesional del area administrativa o contable

Un (1) Ingeniero de Sistemas.

3
4
-]
. TECN

ICO- AUXILIAR

5

| dos (2) Auxiliares operativos

Para la evaluacion se tiene lo siguiente;

ITEM | CONCEPTO REQUISITO punTos | OTAL

Profesional Con mas de 5 aflos de 13
titulado |_experiencia profesional.

de la calidad, | requisito

Servicios de Salud con Calidad Humana
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No se le pide experiencia en Auditoria en régimen subsidiade ni a la
contratacion de la Poblacion pobre no asegurada; que es requisito obligado
de ley en la valoracion de |la experiencia especifica y en concordancia con
el objeto del concurso de méritos

Dos {2) | Con mas de 5 afos de
Profesionales experiencia profesional

de
la medicina, con | que acredite una de los

en sefalados en el
auditonia de | requisito habilitante, 12
senicios de
salud ogarantia | A cada wuno de los

Tampoco se les pide experiencia en Auditoria en régimen subsidiado ni a la
contratacion de la poblacion pobre no asegurada. No se cumple con el objetivo
del concurso de meritos en la valoracion de la experiencia especifica.

Se observa que se pide experiencia profesional simplemente. Se puede acreditar
la experiencia que haya tenido en la prestacion del servicio asistencial, sin que
esté relacionada con procesos administrativos, ni de auditoria tal como ya se
expresd. Esto no permite verificar la idoneidad de los profesionales requeridos.

Los auditores médicos, tienen tareas especificas dentro de las obligaciones de
verificar la accesibilidad, oportunidad, integralidad de la atencion en salud en
cumplimiento de los estandares definidos por la norma.
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en proyecios de salud,
cuya sumatoria sea igual o
SLIDE 8 24 meses
ADICIONALMENTE,
B X Derencls an

Tampoco se observa aqui la exigencia con respecto a la idoneidad para ejecutar
el objeto a contratar. La auditoria y/o interventoria administrativa o contable en
proyectos de salud, no tienen directa relacion con el flujo de recursos del sector
salud, que va ligado a auditoria yfo interventoria a régimen subsidiado ylo
contributivo y poblacion pobre no asegurada.

auditoria ylo interventoria 10

12

LI T RIS i

Al profesional del Derecho, tampoco se le exige mayor cualificacion.
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Llama la atencion n | ion _al in
as ndamental en la auditoria, ido a | ses de

datos gue se deben efectuar, que es el soporte técnico gue tendrin los
profesionales en la ejecucion de sus actividades.

Minimo debe acreditar rienci iente en istracidn de bases de

datos y tener un conocimiento minimo del sector salud. Se enfrentard a
cruces de BDUA, de facturacién, de atenciones, de glosas entre otros.

También observo qgue la totalidad del pun i a los
otros profesionales sin incluir el ingeniero de sistemas. Tampoco se

incl fill

Por lo anterior, puede concluir que lo establecido para el recurso Humano en el
proyecto de pliego de condiciones, no es congruente con las obligaciones y con
los procesos que requieren las Auditorias especificas del Régimen Subsidiado
y de atencion a la poblacion pobre no asegurada que tienen una
reglamentacion claramente diferenciada y definidas por la Ley.

En cuanto a la exigencia normativa para el analisis de perfiles epidemioldgicos de
la poblacién por grupo etareo y género y la verificacion de las obligaciones de las
EPSS que atiendan poblacion el régimen subsidiado, tampoco se satisface.

No se incluye de manera expresa y permanente durante la vigencia de la
ejecucién del contrato, la vinculacidn del epidemidlogo. Es apenas una
posibilidad aleatoria prevista en el primer item del recurso humano.

Tampoco se incluye de manera expresa el requerimiento de técnicos en sistemas,
indispensables para la supervision de bases de datos soportando la actividad del
Ingeniero de sistemas de guien ya se hizo referencia.

El equipo de profesionales y técnico requeride es notoriamente insuficiente en
cantidad e idoneidad para la responsabilidad que debera asumir en la ejecucion
del contrato.

En este item, sefior Alcalde y funcionarios responsables del proceso debe
procederse a hacer ajustes de fondo, de acuerdo con lo expuesto.

4. Experiencia solicitada al proponente. En la Experiencia especifica se
observa: “....
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