Pereira, 22 de agosto de 2017

ALgdingy DE b,

Doctora
Luz Adriana Angel Osorno ::::m i gy,
Secretaria de Salud Municipal Pl h":":::.’-u 2
Ciudad Sbating g ﬁ“:::‘.:'“ SR
Aranen; .n'"'"'"l"i:-'ukci

Asunto: Queja por prestacidn de servicios.

Cordial saluda,

Me dirijo a ustedes para manifestaries la situacidn que se presentd con la institucidn
Liga Contra el Cancer, donde se vulnerd el derecho a |a integridad, a la vida yala
salud.

En dias anteriores me fue autorizado el procedimiento denominado Pomeroy, porla
Nueva EFS 5.A, dicha autorizacién iba dingida a la entidad Liga Contra el Cancer.

El dia viernes 11 de agosto de los comientes me llamaren de tal IPS para informarme
que la cirugia se habia programade para el domingo 13 de agosto a las 9:00am: asi
misma me salicitaron la realizacidn de una prueba de embaraza, y llevar el resultado
para el dia de la cirugia. Igualmente me dieron las indicaciones previas a la cirugla,
tales como: ayuno, ufas despintadas ¥ me préguntaron si me sentia bien de salud.

Mo asisti a la cirugla programada porgue presenté malestar general desde & dia
anterior, por tal mativa no se pudo llevar a cabo el procedimiento denominado,

Mi queja radica en que para llevar a cabo |a cirugla no me ordenaron la realizacion del
chequeo pre anestésico involucrando el consentimiento para la anestesia,
adicionalmente el examen general para determinar con suficients antelacidn si soy
apta para dicho procedimiento o en su defecto determinar la realizacidn de los
examensas @ que haya lugar.

El dia domingo 13 de agosto recibi la llamada de la Sefiora Claudia Espafia en la que
se me solicita brinde informacién a cerca de la Inasistencia al procedimiento; le
expligue lo sucedido y la respuesta de la funcionaria fue que el unico examen que
debla llevar era la prueba de embarazo ¥ que el Anestesidlogo me valoraba antes de
ingresar al quiréfana, lo cual no me parece un procedimiento seguro, toda vez que
axiste unos protocolos médicos y gulas de atencian para cada procedimiento médica,
gue tante las instituciones como el perscnal médico ¥ auxiliares deben seguir para
fespetar y garantizer la seguridad del paciente y de esta manera  evitar
complicaciones a la hora de llevar a cabo los procedimientos médicos.

Por lo anterior solicito respetucsamente se vigile la manera en cdmo se estan levando
a cabe dichos procedimientos en ésta institucian ¥ =i estan sigulendo los lineamientos
respactivos.

Agradezco su colaboracidn!



Cordialmente,

o ena twpito- G.

LUZ ELENA TRUJILLD GONZALEZ

CC. 42.142.764

Cel: 3186055274

Usuaria Mueva EPS,

Favor responder a: elenatrujilloS@gmail.com

Con copia a:
Secretaria Departamental de Salud.
MNueva EPS.
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