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Peraira 4 de Sepiembre de 2017

Doctor(a)

LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO
Secretaria de Salud y Segundad Social
Alcaldia de Pereira

Calle 19 No 10 - 02

Ciudad

Ref: Respuesta Derecho de Peticion Radicado No 32142
Cordial Saluda

Cordialmente nos dingimos a usted con el propdsito de brindar respuesta a su pelicinn frrm lada
respeclo a la prestacion de Servicios de Salud de Ios menores con Dhecapacidad Patologias
Complejas afilados a nuestra EPS

Una vez revisada la solicitud nos permitimos adjuntar copia de la respuesta radicada & paza
2 de Agosto de 2017 en las oficinas de la Persaneria de Pereira y &l entregade directamente
Sefora Lina Mana Ramirez en las instalaciones de la EPS

Es importante mencionar que Servicio Ocoidental de Salid — 505 EFS5. pene ia disposicion de
brindar los servicios requeridos por sus usuanos afilados acorde a las coberiuras del Plar
Obligatorio de Salud-POS v a la normatividad vigente

Adicionalmenle puede contactamos a través de nuestro unico numern telefanico ¢ 13l para la
cludad de Pereira es 3400404 o de nuestra Linea de Servicio al Cliente para
018000 938 777 la cual brinda informacian las 24 horas

Recuerde la imporiancia de actualizar 5us dalos basicos y document:
nuestros portal o del correo electrénico

Espero haber dado claridad 3 sus mquietudes. cualquier infarmacion adicional con auzin s ser

atendida
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Ref: Respuesta derecho de peticién

Cordial Saludo,

Dando alcance al comunicado enviado por usted a nuestras instalaciones y
recibido el 27 de Julio/2017 a continuacién nos permitimos dar respuesta a cada
punta:

| Elpunto 1,15, 23, 25 28 Y 27 hace referencia a la atencién preferencial que deben
. tener los usuarios con condiciones especiales, al respecto se ralifica al
| compromiso adquirido en la reunién del 10 de Julio en su despacho, donde Iz EPS
= S& compromete a tener un modelo de atencién integral para esta poblacior, el cual
| Seé encuentra actualmente en desarrolic y proceso de implementacién con las
| condiciones que requiere este tipo de usuarios

| Los puntos 2, 3, 4, 5, 6, 7. 8 y 9 estos, plantean dificultades con respecto al

transporte, una vez conocida la situacién se intervino las diferentes drezs de la
organizacion para asegurar la logista administrativa de las planillas v que no se
presentes situaciones futuras como las reportadas, de igual forma se ajusto =l
recibo de las solicitudes garantizando el horario de 7:30 Am 12:00 Pm y1.00Pma
[ 4:00 Pm, en relacién con la programacion y manejo de |as terapias con la IPS

Creer se haréa la intervencién con el prestador el dia 2 de Agosto del presente afio,

En cuanto a los puntos 10 ¥ 12, donde se manifiesta inconvenientes con raspecto
a el servicio de Genetista, se revisara el tema con la profesional que presta e
servicio en la ciudad,

En el punto 11 con respecto al Instituto de Audilogia, especificamente con ai
servicio de terapias de deglucidn la situacién se presenta debido a qu= los

( usuarios solo desean el servicio con la Dra Cedefio, lo que ha generado
congestion y falta de oportunidad en el sernvicio.

Una vez intervenida esta IPS, nos informa que dicha profesional ya no esla en Ig
red del instituto y que tienen oferta del servicio con otros profesionales, igualrente

| calficados como la Dra. Cedefio, por todo lo anterior se ratifica que el servicig
esta disponible,
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Los puntos 13,14 y 16 hacen referencia sobre la solicitud de fotocopias, al
respacto al interior de la organizacién se esta revisando la posibilidad de mayores
| equipos tecnologicos para optimizar este proceso y evitar las fotocopias.

El punto 17 habla sobre el direccionamiento inadecuado, informamos que se esta
realizando la retroalimentacién necesaria para evitar este tipo de re-procesos para
&l usuario.

En los Puntos 18 y 19 se manifiesta las dificultades presentadas con el prestador
de Medicamentos Comfandi, al respecto se esta trabajando con dicho proveedor
para las implementaciones de mejora que haya lugar y les estaremos informando
el plan de trabajo definitivo que se realizara el dia 3 de Agosto/2017

Punto 20, con relacitn a la continuidad de terapias por parte del prestador Crear
se establecié con este un procedimiento para asegurar la continuidad de este
servicio hasta la consulta de renovacitn con el médico tratante.

En el punto 21 se expresa, la falta de oportunidad del servicio de oftaimopediatria,
teniendo en cuenta que este servicio es una situacion de Red de ciudad, ya que
solo existe un especialista en la regién se esta gestionando con el proveedor
tratando de obtener una mejor oportunidad en le servicio.

| Los puntos 22, 24 y 31 hacen referencia a temas netamente administrativos de la
EPS que se revisaran al interior,

Punto 28, refiere el aumento de afiliados a la EPS, se considera importante
precisar que se ha evidenciado que en sala la gran mayoria de las personas son
acompafnantes, por lo que se implemento la estrategia de solo permitir el ingreso
de quien va a tramitar la autorizacién, de igual manera ha medida en que los
usuarios se incrementan los modelos de contratacion cambian y la EPS Fa ido
incursionando en los modelos de contratos por pagos fijos, modelos que astan en
proceso de ajuste y que en la medida en que queden totalmente implementados
los usuarios no tendran que venir a la EPS a tramitar sus solicitudes, tamnién con
la implementacién del MIPRES del 1 de Abrili2017 la EFS se dio a la tarza de
actualizar la base de datos para enviar a cada usuario el numero de autorizacion y
. de esa manera con dicho numero reclamar sus medicamentos o procedimientos
| sin que medie una autorizacion, obviamente todas estas medidas como todo
cambio pueden generar confusion mientras el proceso se perfecciona y fluya de
manera corriente.

Con respecto al punto 29, en cuanto a la atencion por parte del auditor se tornaron
los correctivos correspondientes para el caso.

En el punto 30 se denuncian que aigunos profesionales son condicionadcs por la
EPS en la reduccion de servicios, con respecto a esta situacion es necesaric
contar con las evidencias que respaldan esta denuncia puesto que nc es una
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conducta de la EPS y es perentorio la intervencion a dichos profesionales.

| Con relacion a los menores Valentina Rivera, Miguel Ange! Pefia, Ismael Penagoes,

| Luis Miguel Penagos, Miguel Angel Escobar, Tatiana Flores, Luisa Maria Carmona,

| Maria Camila Zapata, Josue Patifio, Emmanuel Velez, Juan Alejandro Castillo y
Salome Hincapie se realizo la gestién plasmada en el documento.

En los casos correspondientes:

- Maria Torres Pulgarin es el medico tratante quien cuenta con el criterio
para determinar |a conducta a seguir con el menor.

- Juan Esteban Ruiz se requiere de la autorizacién original vencida para
direccionar el cambio y nuevo prestador

- Valeri Hernandez se realizo la gestién parcialmente a espera de asigracion
por medicina interna para generacion de MIPRES por los medicamentos
faltantes.

- Alison Arias Alzate se encuentra en validacion la vitamina ordenaca por le
area medica

- Karin Penagos gestion parcial pendiente de insumos por partz del
dispensario (Reunion acordada para el 3 de Agosto/2017).

Espero haber dado claridad a sus inquietudes, cualquier informacién adicional con
gusto le sera atendida.

| Respetuosamente,
|
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Pereira. 1 Agosto de 2017
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conducta de la EPS y es perentorio la intervencian a dichos profos o

Con relacion a los menores Valentina Rivera Miguel Anoel Para

Luis Miguel Penagos, Miguel Angel Escobar Tatiana Fiares, | a4 ta
Maria Camila Zapata, Josue Patiic Fmmanuel Velez Jua 2
Salome Hincapie se realizo la gestion plasmaria en el docun

En los casos correspondientes

Maria Torres Pulgarin es el medico tratante quien
para determinar la conducta a sequir con el menor
- Juan Esteban Ruiz se requiere de la autorizacar ovomal ves o o
direccionar el cambio y nuevo prestador
Valeri Hernandez se realizo la gestion parcialmante 5 copier o 4o
por medicina interna para generacion de MIPRES oo | Vel
faltantes
Alison Arias Alzate se encuentra en validacon '2 vl
area medica
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Espero haber dado claridad a sus inquietudes cualguier inforvaen
gusto le sera atendida
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ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

40859

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion:

05 de septiembre de 2017

Numero de radicado:

40859

Tipo de documento:

ASEGURAMIENTO

DIRECCION OPERATIVA

Fecha de oficio
entrante:

2017-09-05 15:25

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

maria angelica marin hurtado

Descripcion o
@sunto:

respuesta derecho de
peticion

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

CONTRATISTA

CLAUDIA GOMEZ TORO -

Copia a:
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