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Doctor mT:

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal de Pereira
Ciudad

REF: ACCION PREVENTIVA CENTROS DE PROTECCION SOCIAL DEL ADULTO
MAYOR.

Cordial saludo.

La Parsonera Municipal de Pereira en virtud de sus atribuciones Constitucionales y legales
frente a la defensa, proteccidn y promocidn de los Derechos Humanos, ha venido realizando
una observacién permanente de los centros de proteccion social del adulte mayor en la
ciudad de Peraira buscado conocer las condiciones del servicio, nivel de cumplimiento de las
obligaciones nommativas con relacién a los requisitos que dichos centros deben cumplir.

5i hien es el deber legal del municipio de Pereira realizar una atencidn integral del adulto
mayor y asi se ha observado en su esfuerzo institucional el presente afo, es iguaimente
obligante para esta agencia del Ministerio Pablico wiglar el cumplimiento de la ley en
proteccién de la poblacién wuinarable, por lo gue es meanester realizar un pronunciamianto
sobre la socializacién de cierre de un centro por parie de la Secretaria Municipal de Salud
previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Primero. En virtud de los principios de dignidad humana el Estade, la sociedad y la
familia deben concurrr en la atencidn y proteccién del adultc mayor en situacion de
vulnerabilidad, buscando protegerles y reivindicarles en su dignidad y goce efectivo de
derachos.” Sin embargo a la fecha el municipio, de Pereira ha tenido serias dificultades en
garantizar un escenario de goce efectivo de derechos del adulto mayor

Segundo.  La normatividad® ha permitido que el municipio de Persira cuente con recursos
a través de la estampilla “proadulic mayor” con el proposito de atender dicha poblacidn, sin
embargo en el presente afio, s& ha presentado una situacién critica de desatencion de las
obligaciones del municipio con dicha poblacién siende un problema no de recursos si no
gjecucidn de log mismaos, en una situacidn atribuitle al municipio ¥ No a log oparadares.
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Tercero, La normatividad prevé un listado de requisitcs para que dichos cenfros
funcionen bajo parametros de seguridad que no solo protejan la integridad fisica de los
usuarios si no que garanticen una estadia placentera y el goce efectivo de derechos en
condiciones de dignidad humana ® Los que a la fecha a pesar de las reiteradas visitas a los
centros con los cuales se ha tenido convenio con el municipio, ain siguen en un nivel
preacupante de incumplimiento de dichos reguisitos

Cuarto. Historicamenta el municipio fue reticente de realizar visitas de vigilancia y
control a los centros que no contaban con convenio y solo hasta la presente anualidad se
procedio a dicha verificacion, encontrandose una sifuacidn similar a los contratadas por el
municipio.

Quinto. En la reunidn imerinstilucional del dia 10 de julio de los comientes con las
Secretarias de Salud, Gobierno y Desarrollo Social en compafia de la Defensoria del Pusblo,
s& pudo concluir que persisten los mismos hallazgos planteados en el mes de enero de esta
anualidad y que resulta pertinente recordar a pesar de gue constan en el informe de dicha
calenda:

a. Persisten claras barreras arquitectdnicas en los centros de proteccion visitados, siendo
esta situacion en algunos mas critica que en otros, |0 que no serd tecnicamente
superable por los disefos estriucturales de los propios inmuebles

b. Existe un grave desconocimiente de la norma especial que rige dichos centros por
parte de los operadores.

¢. En la actualidad en los centros visitados, hay mas camas de las que se deben tener en
razdn a la norma y hay menos espacios fisicos de los debidos, por lo que se reitera
una situacién de hacinamiento.

d. Persiste una grave carencia de dreas de evacuacion, planes de emergencia y equipos
contra incendsos,

#. En dichos centros en su mayoria carecen de personal calificado para la atencidn de
las usuarios.

SITUACION DEL INFORME FINAL

Sexto. En el informe citado, s& observa que en el chek list” del instrumento usado, se
emplean los parametros expedidos por &l ministenc de la proteccion social (afio 2008) en el
documento base denominado: LINEAMIENTOS TECHNICOS PARA LOS CENTROS DE
FROMOCION ¥ PROTECCION SOCIAL PARA PERSOMAS MAYORES en & que se
contienen los PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTANDARES DE

¥ Loy 1315 dal 2000
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CALIDAD EN LOS CENTROS DE PROMOCION SOCIAL AL PERSONA MAYOR, el cual
aplican parcialmente sin articularlo con la ley 1315 del 2009, pues si bien es el Unico
instrumente definide por el ministerio, los requisitee de la ley 1315 son de imperioso
cumplimianto, por lo que no se evidencia una evaluacién clara de orden normativa v asi se dip
a conocer en dicha reunidn,

Saptimo. A la fecha no se ha tenido encuenta |a aplicacion del anexo tecnico (1) * para
determinar las condiciones de dependencia de las personas mayoras, lo gue resultaria muy
Util para la caracterizacion del usuano y definir su correcta ubicacidn en un inmueble acorde a
&u situacion fisica y a la disponibilidad de los centros.

Octavo. Si bien la atencion de adulte mayer en situacidn de abandone corresponde a la
Secretaria de Desamollo Social, es competencia directa del municipio identificar en dichos
centros cualquier situacion de abandono familiar de estos y poner en conocimienta del
Comisario de Familia para las acciones propias de su competancia en favor del adultc mayor
Iz que aliviaria significativamente la presion ejercida por la demanda de cupos

Novenao, Durante los afios anteriores se ha consentido por parte de la administracién
municipal una proliferacion de centros sin vigilancia y acompaniamiento alguno, recayenda
sobre la misma administracién la responsabilidad de la crisis que se vive actualmente, como
igualmente es probado. que esto ha sido el fruto de la desarticulacién interinstitucional la que
apenas se logrd con efectos clares en la presente anualidad, sin que elle signifique un
sistema de vigilancia y control por competencias que sea opoartuno e infalible,

Décimo. Es evidente que el proceso de seguimienta intennsitucional y multidisciplinario
a los centros del adulto mayor a permitido un avance en el conocimiento de la norma e
identificacion de las situaciones problematicas, pero mal haria el municipio en alegar su
propio letargo en sus competencias y exigir en breve un cumpimiento perentorio de los
requisitos que persigue, mas aun cuando a juicio de esta agencia del minsteno publico ni el
mismao equipo interistiiucional ha tenido claro los sustento técnicos y juridicos para la
calificacién cualitativa o cuantitativa del cumplimientc de los reguisitos eseciales de
funcionamiento de los centros, pues los criterios esbozados en el informe socializade. no da
cuenta de la certeza metodologia en la construccion del instrumento utilizado en razdn de
algunos de los componentes a evaluar, como antes se anotd, y que con toda seguridad es de
absolute desconocimients de los administradores de los centros de adulto mayor.

Undécimo. Es un hacho notorio que la atencidn ge ha enfocade en los centros que han
recibido recursos pdblicos, donde |a gestion y diglogo ha sido permanents, faciitando una
pedagogia e ilustracion suficiente de la ley con sus administradores. En ese orden de ideas,
es claro que dicha tarea jamas se han realizado con los centros que a la fecha no cuentan
con convenics con el municipio, por lo que como minime resulta imperioso notificarles los
pardmetros evaluados y la calificacidn que les corresponde. para que tengan la oportunidad
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controvertir o solucionar y asi se les pueda dar un trato igualitario sin que ello signifique
consentir el incumplimiento.

Por lo antes expuesto, es claro que se debe confinuar reguiriendo por parle de los
supervisores de cada uno de los vinculos contractuales suscritos por la administracion
municipal para la atencién de esta poblacibn vulnerable, el cumplimiento de los PLANES DE
MEJORAMIENTO establecidos, sin entrar a tomar decisiones como cieres temporales o
definitivos, sin que previamente existan condiciones para reubicar a los  adultos mayores
atendidos, cuando es notorio para esta agencia del ministerio pdblico que existe carencia de
oferta para ceniros basicos de atencidn en la ciudad de Pereira.

Como Personera, es mi posicidn garantizar la continuidad en la atencidn de los adullos
mayores que se encuentran bajo la responsabilidad del municipio, considero se debe
ponderar los derechos fundamentales de esta poblacidn, versus una normatividad vigente que
&a ha inaplicado por aflos.
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