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Desling: SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA
DANIEL LEONARDO PERDOMD GAMBOA

Asunto: Presenlacion de empresa para medicién de niveles
Sefior(a): de satisfaccidn

DANIEL LEONARDO PERDOMO GAMBOA — —
SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA

Carrera 7 No. 18 - 55 piso 8

3248101 e

Pereira, RISARALDA LA

ALCALDTA DE PEREIMA

MeeBido por: Sakra aups SANCHET GARETS

Dasbing: Sec et anin e 5n e G

Asunto: Presentacion de empresa para medicion de niveles de satisfaccion

Reciba un cordial saludo,

Uno de los objetivos del Ministerio de Educacion Nacional, es la satisfaccion de sus
clientes con los servicios que les ofrece, por lo cual anualmente realiza la medicién de
satisfaccion y expectativas, a través de una firma especializada en este tema. La
respuesta de esta encuesta es de vital importancia para que el Ministerio optimice los
servicios gue les ofrecemos y podamos satisfacer con efectividad, oportunidad y eficiencia
sus requerimientos.

Para lograr este objetivo, se ha contratado a la empresa BPM CONSULTING LTDA.,
quien para facilitar el suministro de su informacion y lograr mayor oportunidad vy calidad en
los resultados, le enviara un formulario electrénico, al cual puede acceder a partir del 7 de
septiembre del afio en curso y que podra diligenciar en los 2 dias habiles siguientes a la
recepcion del mismo.

Una vez mas, agradecemos contar con su valiosa colaboracion para el adecuado y
oportuno diligenciamiento de la encuesta.

Atentamente,
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Villiam Libardo Mendieta'Montealegre - /

Secretario General
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