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Pereira - Risaralda
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Reciba en nombre de Cafesalud EPS un cordial saludo. En atencidn a su comunicacion recibida en dias
anteriores en la cual nos solicita copia de la histaria clinica de la usuaria Yessica Natalia Ospina Ortiz
identificada con cédula de ciudadania N° 10BB267357 y de la menor Antonella Ospina Ortiz con registro
civil N® 1142522114, al respecto nos permitimos comunicarle lo siguiente:

En primer término es importante que tenga conocimiento que la historia clirica es un documento
reservado que sclo puede conocer el titular, el cuerpo médico o terceros expresamente autorizados por
el titular o por una erden de autoridad judicial competente. Asi lo establece la Resolucidn 1995 de 1898
la cual en su articulo 13 refiere que la cusiodia de la Historia Clinica esta a cargo del prestador de
servicios de salud que haya generado la atencion

“ARTICULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia clinica
estara a cargo del prestador de servicios de salud que la generd en el curso de la atencin,
cumpliendo los procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucion, sin peruicio de
los sefialados en otras normas legales vigentes. El prestador podra enfregar copia de |a historia
clinica al usuario o a su representante legal cuando este Io solicite, para los efecios previstos en
las disposiciones legales vigentes (...)"

De acuerdo con lo anterior, queda claro que la custodia de la historia clinica esta a cargo de la
Institucion Prestadora de Servicios IPS, cada una de ella es auténoma de definir los protocolos para la
solicitud, tiempos de respuesta, medios de entrega blen sea en fisico o meadio magnatico y el valor que
&l mismo genera

Ahora bien, al revisar los registros de informacién en nuestra base de datos encontramos gue la IPS
Primaria de las usuarias en referencia es Corparacién Ips Eje Cafetero - Ips Maraya ubicada en |3
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direccién Maraya Avenida 30 De Agosto Mo 48 63, por lo anterior es importante que eleve sus
pretensiones directamente con esta IPS, quien hara entrega de los documentos de acuerdo con la
normatividad legal vigente

Esperamos haber dado solucidn a su requermiento ya que nuesiro objetivo es siempre atender a
nuestros usuarios con oporunidad y calidad.

Cualquier solicitud adicional con gusto sera atendida a través de nuestra linea de atencién al usuario al

teléfono 651-0777 en Bogota, a nivel nacional a |a linea 018000-120777 o en nuestra pagina web
www cafesalud com.co

Cordialmente,
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Diego Andres Velandia Santos

Coordinacion Nacional de Respuesta al Usuario
Elabarg ldpanchen
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DIRECCION OPERATIVA

ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2016-08-05 16:50

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

DIEGO ANDRES VELANDIA SANTOS

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA
REQUERIMIENTO
HISTORIA CLINICA DE,
ANTONELLA OSPINA
ORTIZ

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
@anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ STELLA CARDONA -

Obrero

Copia a:
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