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Asunto: Radicacién: 17-80292- -1-0
Tramite: T
Evento
Actuacion: 471
Folios: 2
Respetados Sefiores:
De conformidad con o dispuesto en el Articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Admimistrativo, y por tratarse de una solictud que compete directamente Secrafaria de
Hacienda y Finanzas Publicas de Pereira, nos permitimos dar traslado a la peticion radicada en esta
Superintendencia, por |a sefiora GLADYS OSPINA MORALES, para que se sirva ordenar el tramite que
considere procedente,
De igual manera, le comunicamos que en |a fecha el peticionario ha sido informado acerca de este
traslado.
Sirequiere informacién adicional, puede comunicarse directamente con nuestro contact center en Bogota
5920400 de lunes a sabado 7-00h a 18:00h, o linea gratuita nacional 018000-910165 de lunes a sabado
7:00h a 19:00h
De manera alternativa, puede contactamos a través de cualquiera de los demas canales de atencion,
ingresando al enlace hitp:ffwww sic gov.co'servicios-de-informacion-al-ciudadano.
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De: reigarzon@armail, com
Enviado el: 2017-03-30 11:46:23

Para: contactenos@sic.gov.co

Copia:

Asunto: Denuncia

Radicacion: 17-B0252- -00000-0:000

Fecha: 2017-04-03 08:16:12 Dependencia: 72 GATENCIUDADAND
Tramite: M7 DP-PETICION Evento: 000 SIM EVENTO
Actuacion: 411 PRESENTACION Folios 1

Pereira 30 de marzo de 2017
Sefores: SUPEA INTENDEMNCIA DE INDUSTRIA Y COMERCID  Cra: 13Mo. 27-00 P.3. Bogota D.C.  Tel: 5920400

Aef: ADenuncia, en contra de la Alcakdia Municipal de Pereira. Secretaria de Hacienda v finanzas Publicas.

HECHOS: Tengo una lienda regisirada en la camara de comercio de pereira, con el codigo 85521 y la Secretaria de Hacienda
vy Finanzas Publicas da Pereira. por razones de que desconozeo, creo otro codigo Aa mi nombre BO257, v muy na pesar de
que la camara de comercio sugind ANULAR el codigo B0BS57. en razdn a quien crea os codigo es la camara de comercic al
mamenla del registro, la secretaria de hacienda, hace CAsC Kmiso v genera doble facturacidn, utilizando los Dos (2) codigos.
Es asi, Como en noviembre anferior, recibi doble facturacion, Codigo 85921 recibo oficial de pago Mo. BOT2470 valor a pagar §
474,622, y Codigo BORAST recibo oficial de pago 8072382 valor a pagar 5 474.544. Como se puece evidenciar; en los recibos de
pago, s regisira a la misma persona. el mismo namero de cedula, la misma direccion.

El dia 23 de enaro del coriente, envie sobicitud de anulacién del cddigo creado sin mi firma. en la fecha 30 de enaro antesior,
recibi respuesta, donde se reconoce |a existencia de los Dos (2] Codigos v se le da fraslado a los abogados para el respactiva
Irarnite. sin embargo, en 1a fecha 28 de marzo 2017, nuevamente recibo el doble cobro mediante (03 recioos oficial de pago MNo.
8339365 por valor de £ 500258 y 8339455 por $500348. lo cual se me hace imposible pagar. mas cuando el ermor es de la
administracion municipal,

Por ko anterior, solicito se abra proceso de indagacidn a la entidad responsable de la doble faciuracion y se emila una
resplucidn donde se solicite ta anulacién del doble codigo. y establecar un real valor a cobrar por la enfidad. teniendo en la
cuenta que los inlereses generados por la mora en el pago, fueron causados por el error creada por alcaldia y no pueden
castigarme, cuando no se me informa cual realmente debo pagar. A

Agradezco su atencidn y pronta respuesta.

Direccién para nofificacidn: Manzana 13 casa 1. Barrio Los Almendros. Puerio Caldas. Tel. 3112642927, Correo:
reigarzonE@gmail.com

Cardial salude.

GLADYS OSPINA MORALESA C.C.40.611.313



Radicacion entrada 17541
Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacién: [17 de abril de 2017 Numero de radicado: [17541

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

CEIRA MORALES QUICENO

Descripcion o
@sunto:

ITRASLADO SOLICITUD

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

MARIA LUCERO PATINO
MORENO - Auxiliar
IAdministrativo

Copia a:
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