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Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal

Ciudad

REF: Remision oficio radicado en este despacho bajo el N° 4903 del 22 de
mayo de 2017, radicado en la alcaldia bajo el N® 24012-2017.

Atento saludo.

Como garantes de los derechos de los ciudadanos del municipio de Pereira, y con
el fin de hacerle seguimiento al oficic de la referencia en el gque la comunidad del
corregimiento de Puerto Caldas expresa una serie de necesidades como son:

» Derechos basicos a la educacion en las diferentes instituciones educativas
del sector, por falta docentes, personal administrative de servicios
generales, material pedagdgico, computadores y demas elementos que
sirvan de apoyo a los alumnos para su aprendizaje diario, asi como una
alimentacién adecuada a los nifios nifias y adolescentes que se encuentran
escolarizados.

« Redes de alcantarillado

¢ Unidad intermedia que atienda las necesidades basicas de salud del
corregimiento.

Se tomen medidas necesarias para atender el orden publico
Estacion de bomberos, entre otras

Me permito solicitarle de manera respetuosa delegar a quien corresponda informar
a esta Delegada los planes , programas, acciones y cronograma de ejecucion de
obras adelantadas para darle solucion a dicha problematica, toda vez gue al parecer
la comunidad ha extendido varias peticiones a la administracién municipal y no se
le ha dado solucion a estas necesidades.
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Lo anterior de acuerdo a lo contemplado en la ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

s

L ARROYAVE RAMIREZ
ersonero Delegado para los Derechos Humanos

Proyectd y elabord: Luz Elena Holguin P

Técnico Oparatvo DDH

Con copia: Secretaria de Salud municipal
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Educacién
Secretaria de Gobierno

Secretana de Recreacidn y Depores

Anexo ko enunciado an 4 folios
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MANIFIESTO DE LA COMUNIDAD DEL CORREGIMIENTO DE PUERTO CALDAS

“pUERTO CALDAS CUMPLE 100 AROS, 100 ANOS DE SOLEDAD"
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El praximo 16 de julio nuestro guerido corregimiento de Puerto Caldas llegar-a=—gus- 00 -afos——

motive de celebracion seguramente para la ciudad, pero para nosotros se convierte en una
oportunidad para manifestar que esos 100 afios de vida son también 100 afios de abandono por
parte de las diferentes administraciones municipales.

actuaimente somos 13.000 habitantes aproximadamente distribuidos en 8 barrios y 0o CONtamos
con un centro de salud digno que atienda 13s necesidades que tiene el corregimienta, no hay una
rart da zlcantarilady, tampoco se cuenta con vias pavimentadas que permita un buen acceso a los
parrios, ni viviendas adecuadas para las Familias, ni fuentes de empleo, ni programas de
prevenciin permanentes para fomentar estilos de vida saludables, ni escenarios deportivos y
recreativos para todos los sectores, mi existen oficinas publicas de atencion al ciudadano ni de
derechos humanos, ni estacion de bomberas, ni ambulancias para atender las urgencias del sector
ni las medigas necesarias para mantener el orden piblico, ni hay las redes que atiendas las
necesidades de intercomunicarnaos y es lamentable gue dentro del misma municipio exista un

peaje

Cien afos de soledad y abandono en muchos aspectas, ¥ en lo educativo estamos en las mismas
Contamaos con 2 Instituciones Educativas y un centro educativo que atienden 1.700 estudiantes,
todos ellos menores de edad a quienes 52 jes esta vulnerando el derecho fundamental @ una
educacion de calidad. Cada una de ellas presenta necesidades particulares:

C.E. ENRIQUE MILLAN RUBIO

Este, que €s el centro educativo mas antigeo del corregimiento, tiene una estruciura poco
apropiada para atender a nuestros nifios, puesto gue esta canstruido en lo que fue una vivienda
de antiguos pobladores, por lo mismo hoy presenta miitiples dificultades como:



a Carencia de pspacios deportivos y de recreacion, as como onas verdes.
b. Mo tiene suficientes aulas de clases.
£. Mo hay una biblioteca, aula maxima, sala de audiovisuales, ni de profesores,

d. Actualmente se encuentran inhabilitados 3 salones, un comedor estudiantil, una bodega, el
bafo de profesores, los bafios de preescolar, el patio para estos nifios y la oficina de direccion,
todo esto porgue un alud de tierra amenaza con venirse encima, convirtiéndose en un peligro para

toda la comunidad

£ Mo se cuenta con profesionales de apoyo.

I.E CARLOS CASTRO SAAVEDRA

Esta mstitucion gue cumplio 22 anos de existencia y concentra la mayor poblacion estudiantil del
correginuento presenta serias dificultades:

1. INFRAESTRUCTURA

d.  Las redes de alcantarillado son insuficientes para su estructura, muchos de los salones se
inundan permanentemente puesto que sus techos presentan fuertes averias, ademas de
gue estan construrdos en desnivel con respecto al nivel del suelo.

b La falta de mantenimiento de los arboles, al interior de la institucion, se convierte en un
riesgo para toda la comunidad, sobre todo en esta epoca invernal.

¢ La ublioteca, presenta series dificultades pues el agua la inunda y estd echando a perder
muchos de los libros.

2. PERSONAL HUMANO:

@, Hasta la fecha se cuenta con una sola aseadora que no alcanza a cubrir las necesidades
de aseo, lo que obliga @ docentes y estudiantes a realizar estas labores que no son
propias de ellos.

b S¢lo se cuenta tambien con un solo operario de servicios generales para cubrir un area
die 9.700 metros cuadrados, aprox.

£ S necesitan 3 docentes, entré ellos uno de primaria que fue trasladado hace B meses
¥ dun No tenemaos su remplazo.

. Muestra institucion cuenta con un alto indice de nifios con necesidades educativas
especiales y no contamos con un docente de aula de apoyo de permanencia exclusiva
en la institucion

3 ALIMENTACION ESCOLAR:

4 A la fecha solo se cuenta con el servicio de aproximadamente 240 almuerzos
pscolares para atender una poblacion de cerca de 1100 estudiantes, en una
comuridad donde muchos de ellos solo cuentan con la alimentacion que el colegio les
pueda brindar,



b Desde hace dos anos se retro el servicio de refrigerio escolar sin que a la comunidad
s le haya exphcado los motivos de este suceso

4. DOTACION:

a. Por el mal estado de la bibboteca se han wnutihzado 280 libros, que necesitan ser
remplazadas, esto sumado a gque este lugar lleva muchos anos sin ser actualizado y
cuenta con ibros que ya estan en muy mal estado

b, La institucion esta articulada con el SENA, en tres programas que requieren equipos de
computo, sin embargo desde hace 4 afos no se hace entrega de nuevos equipos ni
actualizacion de los existentes.

c. De la misma forma la conectividad a internet en la institucion no es suficiente para
atender toda la poblacion

I.E. PUERTO CALDAS

Esta institucion atende la poblacion de las comunidades de El Cofre y San lsidro v también
presenta serias dificultades:

El dia 5 de abril de 2016 el sefor alcalde se comprometic en el centro comunitario “ARCO IRIS” a
dar solucion a las necesidades educativas gue se le expusieron, un afio despues estas no han sido

cumplidas:
a Todas las redes eléctricas de la institucion son obsoletas
b Nohay una persona gue cumpla con la labor de secretaria y tesoreria,

e

El predio donde se ubica la Institucidn Educativa no esta legalizado.

Solo ewisten 4 aulas para atender a los estudiantes,

Mo existe acompanamiento de profesional de apoyo para atender necesidades educativas
especiales, adolescentes embarazadas y convivencia escolar.

f La LE. no estd vinculada con el SENA.

E- Noexste un apoyo a la escuela de padres.

=1

Coma usted ve son muchas y muy serias las necesidades de nuestra comunidad y de nuestras
instituciones educativas, también conoce usted que se ha recurrido a todos las vias legales para
solicitar gque s& nos escuche, nos atienda y e de solucion a todas estas problematicas. A su oficina
L@ ha enviado desde hace tempo documentos como oficios y derechos de peticion, sin embargo la
administracion que usted dirige no ha dado respuestas satisfactonias y las necesidades siguen
vigentes

Por eso como comunidad, amparados en la Constitucion Politica de Colomina, exigimos que sean
respetados los derechos basicos como la educacion y |a salud. Por lo tanto exigimos:



4 (Que se evile una probable tragedia en el centro educativo Enrique Millan Rubio, dando
solucion inmediata al problema del alud de tierra que amenaza con cubrir parte de la
estructura y pone en riesgo la vida de los integrantes de la comunidad educativa.

b Que se de solucien inmediata a los problemas de infraestructura que se Mencionaron
anteriormente y que aquejan a las 3 instituciones educalivas.

¢ Que no se vulnere mas el derecho que tienen nuestras nifios y nifias a una alimentacion
adlecuada para su edad, brindando refrigerios diarios y almuerzos completos y de calidad a
cada uno de nuestros estudiantes.

d Que se dé solucidn inmediata a las necesidades de personal humano (docentes,
administrativos, de servicios generales, aseadores y profesional de apoyo] Qque se
requieren en cada una de las instituciones educativas.

o QOue s doten nuestras instituciones educativas con material pedagdgico adecuado,
computadores, redes de internet y libros, entre otros.

f Cue ademas se atiendan todas las necesidades basicas de la comunidad de Puerto Caldas,
la cual es también parte activa de Pereira, aporta impuestos y carece del apoyo de la
administracion municipal. Es por ejemplo de caracter urgente tener unas redes de
glcantarillado que por fin solucione este problema que repercute en las condiciones de
calud de toda la comunidad. También es urgente contar con una unidad intermedia que
atienda las necesidades basicas de salud de nuestro cormegimiento. Asi también un centro
administrativo que atienda las diferentes guejas y necesidades de toda la comunidad.

Por todo lo anterior tenemos la conviccidn de que las necesidades que presentamos son
realmente de urgente solucion y confiamos en que la administracion municipal que usted
encabera, va a escuchar y dar solucion a todas estas problematicas que desde hace tiempo
e | vienen exponendo.

ATENTAMENTE:
COMUNIDAD DEL CORREGIMIENTO DE PUERTOD CALDAS.

€. Secretaria de Educacion Municipal, Personeria Municipal, Defensoria del Pueblo, Contraloria
Muricipal, Gobernacion de Risaralda, Medios de Comunicacion, Rectores de las 3 Instituciones
Educativas de Puerto Caldas.
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LONDONO - Secretario (a)
De Infraestructura

EDUCACION - Auxiliar
Administrativo, DIANA
MILENA CASTANEDA
HERNANDEZ - Director (a)
Operativo (a)
Aseguramiento, GUSTAVO
ADOLFO RIVERA M -
Director (a) Operativo (a) En
Salud Publica, Adriana
Vallejo De La Pava -
Secretario (a) De Gobierno,
MARIA EUGENIA ARIAS
MEDINA - AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
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