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REFERENCIA: RESPUESTA ATENCION USUARIA
EMILIANA OCHOA CASTANO RC 1088349028
CAFESALUD EPS.

Paciente que ingresa el 10 de Agosto al HOSPITAL SAN JORGE DE PEREIRA, como
Urgencia Vital desde la E.5.E Salud Pereira, al parecer por cuadro de obstruccidn por
cuerpo extrafio, al ser valorada en la Ips, la encuentran ciandtica y desaturada,
88%, se suministra oxigeno con mejoria al tenerla estabilizada, inmediatamente la
enviaron como Urgencia vital al Hospital Universitario San Jorge.

Afirma la madre que desde el nacimiento el cual fue el 26 de Mayo de 2016Ja menos
no presento afecciones en su salud, nunca la observd ciandtica, Sin embargo, durante
la alimentacion ha observado que la menor presenta “descanso” y sudoracion en su
cabeza. No ha recibido ningun tipo de tratamiento farmacoldgico.

ANTECEDENTES PERSONALES, Gineco-Obstetricos:

Paciente producto del 3er embarazo, madre de 28 afios de edad,

G:03, P:03, A:0.0, C:0.0.

Embarazo con controles Médicos, 6 en total.

Nacio el 26 de mayo del 2016, en la institucidn ESE SALUD PEREIRA Unilibre de
la 40, por parto vaginal inducido; nacimiento, sin complicaciones. Somatometria
al nacer

« Peso: 3,900 gr. Talla: 52 cm

= Actualmente alimentada con leche de Formula, (SIMILAC)

+ Un Esguema de vacunacion al dia.
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Al realizarle el examen fisico de ingreso a la menor se evidencid los siguientes
hallazgos:

Paciente en delicado estado de salud, afectada por Cardiopatia congénita no ciandtica
y complicaciones relacionadas. Rx de Tdrax con cardiomegalia global, con ICT de 0.65.
Con base en ello se ingresa a Cuidados Intermedios Pediatria para:

Monitoreo continuo de los signos vitales y para completar fase de estudio. Pendiente
reporte de Ayudas diagnosticas

Examen Fisico: Paciente en delicado estado de salud, recibiendo oxigeno
suplementario por canula nasal, sin signos de cianosis, ni de dificultad respiratoria.
Signos vitales:

oxigeno suplementario 95%.

Glucometria 936mag/dl.

Piel Bien perfundida sin alteraciones patoldgica

Cabeza MNormalmente

Cara Normalmente

Ojos MNormales.

PINAL- ORL MNormal,

Cuello Normal-

Torax Simétrico, expansibilidad adecuada, no retracciones, no tirajes.
Pulmones Murmullo vesicular

Limpio - Corazén No soplo- Abdomen : No distensidn. A la palpacion blando,
depresible, no masas, no organomegalias.- Genitales : Normales-
Extremidades Simétricas. No edema.

Pulsos periféricos presentes, simétricos, llenado capilar normal.

SNC Consciente, orientado, no signos de irritacion meningea, no signos de
focalizacion.
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Por lo que ordenan —

Hospitalizar en Cuidados Intermedios Pediatria-del Hospital San Jorge, y ordenan
estudios de extension, se diagndstica:

» Cardiopatia congénita no clanozante,
+ Falla Cardiaca.

Se ordena continuar en cuidados intermedios, ecocardiograma, valoracién por
cardiologia pediatrica.
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En esta institucion se inicié manejo para falla cardiaca de etiologia a estudiar y se le
realiz valoracién por cardiologia y ecocardiograma que inicialmente se reportaron
normales , por lo que ordenan nuevo ecocardiograma y nueva valoracién por
cardiologia, durante su estancia presenta aparente mejoria clinica y solicitan nuevos d
controles de radiologia, situacién en la que permanece hasta el dia 15 de Agosto en
horas de la tarde, donde se realiza nuevamente radiologia de tdrax que muestra
aumento de la cardiomegalia y hepatomegalia, por lo que solicitan remisidn urgente a
institucion que cuente con cardiologia y cirugia cardiaca .

De alli en adelante la situacién clinica de la menor continua deteriorandose es traslada
de Intermedios pedidtrica a Uci pediatrica y se instauran todas las medidas de soporte
con las que contaba la Ips , las cuales fueron aprobadas por Cafesalud Eps ;

En evolucion del 17 de Agosto se documenta que se le realiza diagndstico de
cardiopatia congénita de Epstein, por nuevo ecocardiograma, con ventriculo derecho
de morfologia embrionaria, paciente muy sintomatica y se insiste en necesidad de
remision urgente; a pesar de los mdltiples intentos tanto por los médicos tratantes en
dar el tratamiento disponible como por parte de la Eps en buscar Ips que recibiera a la
menor, lamentablemente esta fallece el 21 de Agosto a las 16:50,

Durante el proceso de Remision no solo fue comentada a nivel Regional si no también,
a continuacion describo las instituciones a las cuales fueron comentadas para la
remision de la menor:

Meintegral, Fundacion Cardiovascular de Colombia, Fundacién Valle de Lily, Clinica de
los Remedios, Centro Médico Imbanaco, entre otras tal como se documenta en Iz
Bitacora adjunta,

Por parte de Cafesalud, se realizaron las autorizaciones pertinentes para su atencién ¥
desde el mismo momento en que se recibe |a solicitud de la necesidad de remisidn a
otro nivel de complejidad, se inician los trimites pertinentes para la remisitn y
ubicacion de Emiliana en una institucin que contara con las especialidades y la
tecnologia requerida para su manejo integral.

Atenta a sus comentarios,
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Cordialmente,

T e X
CAROLINA ANDREA MARTINEZ

Gerente Regional Eje Cafetero
Cafesalud

Elabord: Maria Eugenia Lopez Correa
Asistente de Gerencia
Regional Eje Cafetero
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