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Asunto: Respuesta queja. Oficio N° 19202

Cordial saludo. En respuesta al oficio citado en el Asunto, sobre la queja interpuesta
por la Sefiora ANA CRISTINA VALENCIA QUINTERO, dentro de los términos
establecidos en el requerimiento, se ha desarrollado un proceso de revision de
registros clinicos y administrativos, ademas de entrevistas con los profesionales que
en su momento atendieron a la paciente, con el propédsito de aclarar los presuntos
hechos e iniciar las actuaciones a las que hubiera lugar para establecer
responsabilidades.

De la indagacion realizada se concluye: La Sefiora Ana Cristina, es una paciente
conocida en esta institucion hace mas de 10 afios, por cursar con una Enfermedad
Mental denominada Trastorno Afectivo Bipolar, ha presentado predominantemente
episodios maniacos y algunos episodios depresivos.

De la hospitalizacion ocurrida en el mes de diciembre de 2016 se puede afirmar,
segun la historia clinica, que fue traida por el hermaneo en un episodio maniaco con
sintomas psicoticos no congruentes con el estado de animo, de caracteristicas
paranoides, pues cursaba en ese momento con ideas delirantes persecutorias, de
dafio, perjuicio de caracteristicas referenciales, lo que permite advertir que la
paciente cursaba con una interpretacion delirante, es decir, que muy probablemente
interpretaba que todas las personas que la rodeaban estaban en su contra.

Debido a que presento resistencia a ser hospitalizada al momento del ingreso, ya
gue estaba muy irftable, fue necesaria ingresarla al servicio de urgencias y se le
colocd en ese momento medicacion parenteral intramuscular tipo haloperidol y
midazolam, que en algunas ocasiones hay que hacerlo forzosamente en contra de
la voluntad del paciente, ya que éstos en momento de crisis no aceptan que estan
enfermos, y por ello se niegan a recibir los medicamentos por via oral.

Durante los 14 dias que estuvo hospitalizada segun describen en la historia clinica
la paciente presentd un afecto disférico con tendencia a la hostilidad, tanto hacia el
personal médico como de enfermeria.
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Durante las consultas periodicas de control realizadas en el mes de enero, marzo y
mayo de 2017 en el servicio de consulta externa de este hospital, se encontrd y se
observé completamente compensada, eutimica, sin sintomas psicéticos, no
menciono ni expreso guejas sobre la hospitalizacion del mes de diciembre de 2016.

En relacidn con las indicaciones de hospitalizacion, se han revisado los registros
clinicos de ingreso, encontrando que en todos los casos cumplen con los criterios
definidos en las guias de practica clinica de Trastorno Afectivo Bipolar Tipo |. Cabe
aclarar que no tenemos en la lista de médicos que han laborade, o laboran al Dr.
Zapata, y que el Dr. Moran — Psiguiatra del hospital no ha participado en la decisién
de hospitalizar a la paciente en los multiples ingresos gue se registran.

Sobre los Auxiliares mencionados en el registro de la queja, no se tienen indicios o
evidencias de situaciones que afecten la seguridad, o hayan ejecutado tratos
indebidos contra la Sefiora Ana Cristina. Sefialo, gue dos de |os tres Auxiliares de
Enfermeria que menciona, no laboran actualmente en este Hospital.

En el Hospital Mental Universitario de Risaralda, hemos venido desarrollando
diferentes actividades, tales como: Auditoria a la adherencia de guias de practica
clinica, el programa de seguridad del paciente con énfasis en salud mental,
programa de humanizacion de la atencion del paciente mental, caracterizacion
Psico-social del paciente mental. Tode lo anterior, en procura de mejorar los
procesos de atencion y ademas acercar el hospital a las familias y a la comunidad
como ejes de la atencion integral.

Atentamente,

<O\

ZACARIAS mééE RALARA
Gerent

Revisaron. Carlos Javier Feméndez Moreno — Psiquiatra
Elsy Chacon Tommes — Enfermera
Ubeimar Orozco Guarnizo — Asesor Juridico

Revisd y Proyectd: Miguel Dario Valencia Gareia — Subdirector Cientifico
Con copia; Sefiora Ana Cristina Valencia Quintero.

Doctora Gloria Elena Posada Marin. Gerente ASMETSALUD - EPS
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