Wit !/ gaia pRTSLTR RO

Pereira, septiembre 13 de 2016 R

ppdlcprdn Kot A3319-2018
Fadngn 110 -+ L] s
Fmcipdde pon %

Grasrina: SecaTarie o4 Se¥

SERORES:

SECRETARIA DE GESTION INMOBILIARIAL
Alcaldia de Pereira. Piso 5.

La Ciuvdad

AsunTo: Presentacion de gueja formal v solicitud de sancidn para la Inmobiliaria
ARRENDAMIENTOS EMILIO VALLEIO RESTREPO por irregularidades v falta de profesionalismo en el
manejo del contrato de administracién de un inmueble de mi propiedad.

UBicacion pEL inmueste: Parcelacion Santa Rita, etapa |, casa 3. Vereda El Brillante,
Corregimiento de Morelia. Municipio de Pereira. (En adelante: el inmuebie).

Respetados Sefiores:

De la manera mas atenta me dirijo a Ustedes para solicitarles su intervencion para resolver
el desacuerdo que tenemos con la Inmobiliaria ARRENDAMIENTOS EMILID VALLESD RESTREPD, €n
cuanto a la entrega del inmueble y el pago de los dafios v pérdidas de elementos
inventariados, entregados para su administracidn hace dos afios,

Bisicamente el desacuerdo se ha generado porgue la sefiora Maria MERCEDES VALLEID,
administradora de la inmobiliaria, ha pueste por encima de sus funciones como
administradora la relacidn de amistad que tiene con el arrendatario el sefior MaRIO Cspina W
su esposa la sefiora MaRia PaTricia CasTro, protegiendo de manera muy poco profesional y
muy subjetiva los intereses del inguilino, cometiendo una serie de arbitrariedades e
irregularidades que detallaré y sustentaré mas adelante. 5i bien entendemos que la
inmobiliaria no puede cometer injusticias contra el inquilino para favorecer al propietario, si
debe ser su responsabilidad proteger los intereses de quien la contraté precisamente para
gue los protegiera.

ConTexTo: Nosotros contratamos los servicios de la Inmobiliaria EmMiLO VALLEID por sugerencia
del sefior Mario Ospina. Mi hija conocia de tiempo atras al sefior Ospina, quien la contacto
para que le alguilara el inmueble; accedimos con la condicién que debia hacerse a través de
un contrato con una inmobiliaria pues teniamos claro que esta situacion debia mangjarse
como una relacion comercial. El contrato quisimos hacerlo con la Inmobiliaria Coldwell
Banker con quien desde hace varios afios tenemos una relacién comercial -y con la cual
pueden verlficar mis antecedentes y comportamiento como propietario-, pero el sefior
Ospina me solicitd que lo hicieramos con la Inmobiliaria Emilio Vallejo porque alli lo conocian
personalmente, ya tenian sus papeles estudiados ¥ su aprobacidn seria muy rapida vy facil.




Como el sefior Ospina necesitaba ocupar el inmueble muy rapidamente, accedimos a su
peticion pues, tratandose de una inmohbiliaria de tradicion en Pereira, no teniamos porgu
tener inconvenientes.,

1.

Mi QUEIA S5E CENTRA EN QUE LA INMOBILIARIA NO HA PROCEDIDO A RESPONDER POR LOS DANDS A LA
PROPIEDAD ¥ POR LOS ELEMENTOS FALTANTES SIN JUSTIFICACION, DEL INVENTARIO CUE SE LE ENTREGD
AL INICIAR EL CONTRATD DE ARRENDAKMIENTO DEL INBLEBLE;

Desde el dia 23 de junio de 2016, la Inmobiliaria nos informé que el inmueble seria
entregado el dia martes 12 de julio de 2016, Telefdonicamente el sefior Qspina nos
solicité que le concedieramos un dia mas para hacer la entrega del inmueble; accedimos
a ello y se lo informamos a la sefiora Maria Mercedes para que acordaramos la hora en la
aue la inmobiliaria, y nosotros como propietarios, inamos a recibir el inmueble; la sefora
Vallejo contestd que NO asistiria porque con nuestra presencia era suficiente pues Mario
£ra una persona muy correcta y respetable y responderia sin ningun problema por todo
lo que hubiera lugar. “pero los autoricé a ustedes pora recibirlo yo gue igualmente iban o
estar presentes para dicha entrega”. Carta de julio 28.

El dia viernes 22 de julic de 2016 presenté a la Inmobiliaria el reporte sobre los dafos y
faltantes que encontré en el recorrido que hice con el inquilino por la propiedad el dia 13
de julio ¥ le pase una cuenta de cobro, soportada con cotizaciones de los proveedores. A
pesar de que los dafios a la propiedad son mas de los que alli relaciono, solo centré la
reclamacién en dos puntos basicos, que fueran verificables de manera objetiva:

1) Los dafos hechos por los perros del arrendatario. El inquilino tenia mas de 10 perros

que tenian acceso a todas las dreas de la casa: alcobas, colchones, muebles, jardines,
piscina. Estos dafios fueron verificados v aceptados por el sefior Ospina durante el
recorrido del dia 13 de julio. Dentro de estos danos estan: Una puerta dahada a
mordiscos y rasgufios, catorce puertas y un pasamanos para arreglar por rasguiios de
los perros v dos cortinas dafadas. La inmaobiliaria, a la fecha, no ha verificado la
magnitud de estos dafios para emitir un juicio imparcial.

2} Los faltantes injustificados del inventario inicial que se le entregd a la Inmobiliaria,
dentro de los cuales se encuentra: una sala (2 sillas v un sofd), una estufa y un

lavaplatos nuevos que nunca se instalaron en la casa del casero, una pipa de gas, 6
sillas y una mesa redonda rimax. Nota: de 10 sillas rimax iniciales, el dltimo dia se
aceptd dar de baja las Gnicas cuatro sillas presentes, por su deterioro visible,

Inicialmente, la Inmobiliaria Emilio Vallejo contesto en su carta del 28 de julio de 2016, gue

“luego de pasarle el informe al sefior Mario, se hace responsable” y detalla que los dafios

seran reparados y los elementos faltantes serian devueltos. Selicita un tiempo pertinente

para solucionar los requerimientos y que “pueden tener lo seguridad de que todo guedara

subsonado”.




En comunicacién enviada por nosotros el dia 29 de julio de 2016 a la inmobiliaria, le
solicitamos firmar el contrato sobre el pago de las reparaciones con el proveedor del
servicio, detallamos formas de entregas de elementos para reparar y le solicitamos fecha de
devolucion de los elementos y estado de los mismos para su aceptacion

El dia lunes 1 de agosto, mi hija recibié una llamada a las 4:30 p.m. de parte de la sefiora
Maria Mercedes Vallejo, donde le solicitaba que le llevara al dia siguiente las persianas para
su reparacion, como consta en mensaje de voz grabado en el celular de mi hija. Como mi
hija le dijo que no era posible retirar las persianas en ese momento y se negd a que el sefior
Ospina o gente de la inmobiliaria lo hiciera esa tarde, por las razones que se explican en la
comunicacién del dia 5 de agosto, la inmobiliaria tomo, a partir de alli, la actitud de evadir su
responsabilidad y hasta el dia de hoy, transcurridos dos meses después de haber finalizado
los contratos de administracién y arrendamiento del inmueble, no ha firmade el contrato
que exige la empresa que va a hacer las reposicidn de la puerta destruida ni ha efectuado la
entrega de la devolucion de los faltantes, a pesar de haberse comprometido a hacerlo el dia
20 de agosto. (carta de agosto 18).

] La INPMOBILIARIA REALIZA LAS SIGUIENTES ACCIONES ¥ AFIRMACIONES QUE DEMUESTRAN SU FALTA DE
PROFESIONALISMO:

1. Munca se hizo presente para hacernos la entrega del inmueble -a pesar de nuestra
insistencia- ¥ para constatar las condiciones del mismo, los dafios y los faltantes. "No
estuve presente en la entrega ya que motivos personales me lo impidieron, pero los
autoricé a ustedes para recibirlo”. (Carta de julio 28).

Comentario: es correcto gue una Inmobiliaria delegue en el arrendatario su funcion de
entrega del inmueble al propietario? No se deberia haber delegado a otro funcionario
de la empresa para realizar esa labor?

2. “Como la entrega se hizo al otro dia yo no fui informada para asistir y estar presente”.
[Carta de agosto 10).

Comentario: Encarga a Mario, por su entera confianza, para que realice “la entrega”.
Mario no le informa ni del aplazamiento ni de los dafos y faltantes hallados. 5i no fue
informodo es culpa del propietario? ¥ esta excusa es vilida para nunca haberse
presentado a hacer la entrega formal del inmueble al propietario?

3. “Quiero también aclararies gue cuando Mario tomo en arriendo su casa v aun cuando
fue entregoda por ustedes, nuestra inmobiliaria no fue tenide en cuenta por ustedes ni
fue requerida para dicha entrega”. (Carta de agosto 10).

"Vuelvo y le repito: don Tomads no me solicitd estar presente para lo entrego de él a
Mario”. (Carta de agosto 10).




Comentario. Son aseveraclones muy graves. El contrato de arrendamiento que la
inmabiliaria realizé con el arrendatario, -registro de arrendamiento No.2017 anexo
aparece firmado con fecha 10 de julio del 2014. En la hoja inicial aparece como fecha del
contrata: julio-12-2014, fecha en que el inmueble empezd a ser ocupado. éNo seria ilegal
gue una inmobiliaria alquilara un Inmueble, y ademas cobrara por su administracion, sin
que le hubiera sido entregado directamente a ella por el propietario?

“Don Thomas me trajo el inventario cuondo ya ellos estaban viviendo olld y no antes de
ocuparla, Don Thomas no me informo con anterioridad que lo cosa iba o ser arrendada
con muebles y enceres, porque si me hubiera informado yo no la habrio tomada por que
ya jomds tomo inmuebles amoblades pora evitarme estos inconvenientes” . (Carta de
agosto 10).

Comentario: La sefiora Marla Mercedes se presentd en el inmueble en la semana
siguiente a su ocupacion. Come no llevaba implementos para relacionar los numerosos
elementos del inmueble, me autorizd para que yo le presentara un inventaric de los
muebles y enseres (anexo copia del inventario) y firmo el contrato de administracion del
inmueble el dia 22 de julio. (Se anexa su copia). Mi durante su presencia en el inmueble,
ni cuando recibio el inventario ni durante los dos afios de administracion puso objecion
alguna al respecto. Sélo ahora, después de dos afios de administracion y ya finalizado el
contrato, aduce estos argumentos.

“Ademds Mario dice gue él nunca les firmd ningdn inventario a ustedes ni la inmobiliaria
tampeco”, (Carta de agosto 4.

ComenTARIC 1: En el contrato de arrendamiento de la Inmobiliaria y con la firma del
arrendatario, se declara en su clausula decima octava: “El arrendatario declara que ha
recibido el inmueble objeto de este contrato en buen estado, conferme al inventario gue
hace parte del mismo, ¥ que en el mismo estado lo restituird al arrendador a la
terminacidn del arrendamiento”

Comentario 2: la Inmobiliaria reconoce haber recibido el inventario. No es falta grave de
seriedad aducir que la Inmobiliaria tampoce firmd el inventario, solo dos afios después
de haberlo recibido y cuando ya se ha dado por terminade el contrato de

arrendamiento?

“Con ustedes se hoce imposible una conciliocidn directo; ya gue ustedes no son
conscientes de los deterioros normales que sufren los muebles y enceres..”. (Carta de
agosto 4).

“ustedes no estdn teniendo en cuento todas las cosas que se encuentran o lo intemperie
sufren un gran deteriora porque yo también vivo en un sitio campestre.. * [Carta de

agosto 10).




L.

Comentario: Los reclamos que nosotros como propietarios estamos haciendo son por
dafios de los perros al inmueble y por faltantes del inventario el dia del recorrido con el
sefior Mario Ospina. Qué tiene gue ver nuestra reclamacidn con "deterioros normales”?

1.

RAZOMES SUBJETIVAS QUE EVIDEMNCIAN LA PARCIALIDAD TOTAL DE LA INMOBILIARIA EN SUS JUICIOS,
PARA LA DEFENSA DE LOS ARRENDATARIOS, EN RAZON & SU AMISTAD:

“ .y lo peor es lo negativa de ustedes para escuchar a MARIO v o MARIA PATRICIA
gue tienen todo el derecho o defenderse ante sus acusaciones...”. (Carta de agosto 4],

“ gue ante lo intransigencia y lo negotiva a tener un careo con Mario y Maria
Patricia para que ellos también tengan dereche a su defense..”. (Carta de agosto 10).

Comentario: El propietario contrata a la inmobiliaria para que lo represente frente al
inquilino y tome las acciones que a su juicio y ante la ley considere pertinentes. (Es
deber del propietario someterse a careos con el inguilino? Cual es la funcion
entonces de la inmobiliaria? Cudles son los argumentos que nosotros comao
propietarios debemos escuchar de los inguilinos sobre los dafios ocasionados por sus
perros y sobre los elementos faltantes?, Un careo del propietario con los
arrendatarios resolveria un reclamo centrado en hechos medibles y verificables con
el inventario inicial y el registro fotografico de los muebles y enseres entregados a la
Inmobiliaria?

“de ohora en adelonte nos vaomos o ung conciliacion en lo Secretario de Gestion
Inmobiliaria de lo Alcaldia” pues “se hace necesaria lo confrontacion y presencia de
ellos (los arrendatarios)”. “guedo en espera de su citocidn a Gestion Inmobiliaria”.
{comunicacién de agosto 4).

"no voy a citorlos a gestidn Inmobiliaria yo que nosotros no lo consideramos necesario
ni tenemos gue acreditar ninguno guejo contra ustedes, en cambio si queremos que lo
conciliacién la realicemos entre las tres partes y en los mejores términos”, {Carta de
agosto 10).

Sin comentarios.

“Puesto que fue Mario guien me sugirid como inmobiliaria pare que les
odministrara”, (Carta de agosto 10).

Comentario: 5i yo hubiera sido el amigo de la inmobiliaria y la hubiera solicitado

como administradora de mi inmueble y Mario fuera el desconocido, estaria
totalmente parcializade su juicio a favor mio y en contra de Mario?




4. Aungue en el contrato de arrendamiento consta —cliusula séptima- que el pago se
haria del 12 al 16 del mes, posteriormente la Inmobiliaria decidio que lo haria el 20
de cada mes. Aceptado. Sin embargo, en el mes de diciembre del 2015 no hubo
consignacion. El 3 de enero del 2016 le pregunté la razon. “estoy esperondo que
Moario me pase unas facturas de arreglos poro descontarlas del arriendo”. Le reclame
por su incumplimiento en el pago oportuno del arriendo. Al dia siguiente Enero 4 me
consignd el mes de diciembre descontando $90.000. El 21 de Enero me consignd el
mes de enero descontando 5203.00 asi: $103.000 por guimicos parg lo piscing
S50.000 cobleado DirecTV vy 550.000: 2 chapas (sin factura). (Se anexan
comprobantes). Le reclamé por cobrarme gastos propios del inquiline. Acordamos
que no podia pasarme cuentas de cobro que previamente no fueran aprobadas por
mi. Se anexan comprobantes de cobros y fecha de pago.

5. En el mes de febrero del 2016 no hubo consignacién. El 3 de marzo del 2016 le

pregunté la razon. "como Mario estd pensando desocupar este mes la casa, estoy
esperando lo fecho en que lo hoga poro consignarle los dias correspondientes”,
Muevamente le reclamé por su incumplimiento en el page oportuno del arriendo.
Anexo el comprobante de Bancolombia de que el pago se efectud el 4 de marzo

Finalmente, si la Inmabiliaria considera que yo le entregué el inmueble al arrendatario,
que el arrendatario podia encargarse de devolverme el inmueble y que las discrepancias
que surgieran debian resolverse mediante un careo entre e arrendatario vy el
propietario, cudl era la funcion de la Inmebiliaria? Porqué me estuvo cobrando durante
dos afos su administracion?

Creo haber demostrado que la Inmobiliaria ARRENDAMIENTOS EMIUO VALLEIO RESTREPO ha
cometido serias irregularidades administrativas en su proceder en este contrato.

Solicito comedidamente su intervencion para gue la Inmobiliaria deje de evadir su
responsabilidad para la reparacidn de los dafios v faitantes que ha aceptado por escrito.

51 Ustedes consideran validos mis argumentos, solicito una sancion para la Inmobiliaria por
su proceder poco profesional para cumplic sus funciones, por no ser garante de
imparcialidad en su administracidn y por negarse a asumir su responsabilidad v a cumplir
con las obligaciones que adquiere en sus Contratos de Administracidn,

De antemano gracias por la atencion prestada. Estaré atento a resolver cualquier inguietud
que tengan al respecto.

Cordialmente,

o ad P:{a.a Aasal
TOMAS ROJAS ARIAS

Direccian; Calle 12 # 22-52 (Los Alamos) — Pereira.
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