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Cordial saludo,

Nos permitimos informarle, que de acuerdo a |a Resolucién No. 2710 de 2016, la Superintenden-
cia Delegada para la Supervision Institucional, autorizé el retiro voluntario de la Entidad
Promaotora de Salud, Servicio Occidental de Salud 5A - 505, de algunos municipios, razon por la
cual los afiliados relacionados en el archivo adjunto, y su grupo familiar, han sido asignados a otra
EPS, los cuales seran los responsables de la prestacién de todas los servicios de salud a partir del
01 de octubre de 2016. Proximamente, la EPS a la que fueron asignados, se estara comunicando
con usted para informarle las diferentes canales y oficinas a través de los cuales podran gestionar
sus solicitudes y/o atender sus inquistudes.

En consecuencia, y de acuerdo al Articulo 8 de la Resolucidn 3045 de 2013, la empresa que usted

representa, deber4 realizar el pago de las cotizaciones a partir del mes de octubre a la EPS
receptora (segun la fecha relacionada en el parrafo anterior),

Conscientes de todas las inquietudes que debe tener acerca del estado de la afiliacion,

procedimientos en curso, autorizaciones y demas, de los colaboradores a cargo, ponemaos a su

disposicion como canal de atencién las 24 horas del dia, nuestra linea de atencidn al cliente

018000 938777 opcidn 7 o al correo servicioalcliente@sos.com.co, asl mismo se ha dispuesto en

nuestra pagina web www.50s.com.co, un acceso directo donde podra consultar las EPS asignadas

para los colaboradores a su cargo

Atentarmente;

LI qam

Fabian Cardona Medina
Gerente General SOS
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Fecha de radicacion:
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DERECHOS DE PETICION [Fecha de oficio

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

FABIAN CARDONA MEDINA
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anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

SANTAMARIA - Auxiliar

IAdministrativo

DEISY BIBIANA RAMIREZ
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