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Doctora
VIVIANA RESTREPO
Secretaria de Salud Municipal

P.Q.R: Demora en la entrega de medicamentos para enfermos psiquidtricos yfo entrega de
medicamentos incompletos.

Cordial Salude:

Yo, MARIA CELENY GONZALEZ HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania nlimero
24.955.181 de Pereira, residente en la M17 CB del barric Perla del Sur, celular nimero 312 896 68
27, madre del Usuario FRANK ALEJANDRO OSORIO GONZALEZ con cédula de cludadania
nimero 9.870.207 de Pereira, el cual sufre de Esquizofrenia Evefrénica Desorganizada, afiliado a
ASMET SALUD contributivo, haciendo uso al derecho de peticién consagrade en nuestra
Constitucidn Politica en su articulo nimero 23, con todo respeto, expongo mi caso:

Me presenté a las oficinas de ASMET SALUD, el 11 de Agosto del presente afio para solicitar
autorizacion de los medicamentos de mi hijo y me dijeren que volviera cinco dias después, a pesar
de tener conocimiento gue los medicamentos solicitados eran de cardcter urgente, porgue  mi
hijo sufre frecuentes desequilibrios mentales, si no se le suministra el medicamento a tiempo, es
decir que es urgente. Los medicamentos me fusron entregados retardados.

Me presenté en el mes de Septiembre para solicitar nuevamente la autorizacidn, e igualmente me
retrasaron los medicamentos, debido a que se plantean cinco dias hdbiles para autorizarios, y al
asistir a reclamarios, no me los entregaron completos por que faltd la Respiridona.

Veolvi nuevamente a ASMET SALUD y me dijeron que reclamara una fotocopia de autorizacidn a
BIOTEX y me entregaron una autorizacidn de Agosto, la cual llevé a ASMET SALUD a las 2:00 pm.,
estuve hasta que cerrarcn las oficinas y me informe la funcionaria que me atendid, que ya no
tenia tiempo de atenderme y debia volver al otro dia, porque debia salir a las 4:30 pm. ¥ no tenia
tiempo para autorizarme, teniendo en cuenta que yo habia esperade muche tiempo para su
atencion y estaba en todo mi derecho de recibirla, por ser usuaria y adulta mayor vy que el
medicamento es urgente y no se justifica que me hagan ir varias veces, sin considerar la situacion
economica para transportes, ya que lo que recibo por la enfermedad de mi hijo no me alcanza
para los gastos generales y sumarle | copago, por ser contributivo y los pasajes para ir varias
veces y perder la ida. Llevo 16 afios lidiando la enfermedad de mi hijo, y no se justifica que lo deje
solo en la casa, esperando que le dé una crisis y que acabe con todo, atentando contra su vida,
mientras yo vengo a hacer las diligencias.

Entiendo que la ley 1566 de 2012 y el articulo 4 de la ley 1616 de 2011 dice que se le debe ofrecer,
de 60 hasta 100 terapias a |a familia de los enfermos mentales y que es gratuita la salud mental y
se me esta cobrando un copago, para recibir un servicio tan deficiente, por ello solicito traslado de
medicamentos de BIOTEX a Famiparaiso por ser su serviclo mas eficients ¥ sugiero que vuelvan a
colocar ASMET SALUD en el Hospital Mental, para autorizaciones y entrega de medicamentos,



para reducir desplazamientos y riesgos en el traslado de mi hijo para los controles, puesto que
queda retirado de mi casa y siempre nos vamos caminando, por faita de recursos para llevario a
los controles. Ademds solicito la posibilidad de trasladarlo de EPS. Otra que tenga un mejor
servicio y convenios con el Hospital Mental.

Por su opertuna colaboracién, mis agradecimientos.

Atentamente,
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