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Asunto: Informe Direccién Operativa EAP
Cordial Saludo,

De acuerdo a su solicitud, estamos remitiendo un completo informe del
primer semestre de la presente vigencia, con relacién al proceso de
interventoria y supervision sobre el contrato de operacién con Atesa de
Occidente S.A ESP, para la prestacién del servicio plblico de Aseo. En
dicho documento se puede visualizar en detalle los alcances de la
supervision en el proceso de barrido, recoleccién, transporte,
disposicién, facturacién, recaudo Yy gestién de la cartera; de igual
manera, en el presente informe estin contempladas las obligaciones
del operador y las evidencias sobre la supervisién por parte del
personal de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP.

Esta administracién tiene como propésito mejorar dia a dia el proceso
de prestacion del servicio de aseo y trabajo con el operador,
identificando permanentemente oportunidades de mejoramiento,
estableciendo acciones inmediatas y realizando un seguimiento
detallado sobre las multiples actividades que implica la prestacién
publico del servicio de aseo.

Desde la Gerencia realizamos un seguimiento permanente a la
Direccion Operativa y las Jefaturas de Interventoria Comercial, Barrido,
Recoleccion, Transporte y Disposicién Final; de igual forma hemos
intensificado la comunicacién con el Operador Atesa de Occidente,
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estableciendo e implementado planes de accién orientados a mejorar
permanente la eficiencia en el servicio de aseo.

La percepcion del servicio ha mejorado, el rol de la Empresa de Aseo
de Pereira S.A ESP, es mucho mas receptivo y proactivo de cara a los
usuarios y al involucramiento en la solucién de las problematicas en los
diferentes sectores de la ciudad articulando esfuerzos, convocando
instituciones, trabajando con el operador y la comunidad en la
blsqueda de una Pereira Limpia.

No siendo mas, quedamos atentos a sus comentarios e inguietudes.

mente,

MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO
Gerente

Anexes: Doscientos cuarenta y tres {243) folios

Proyectd y Elabord: Jessica Alexandra Guerra Salazar,
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De acuerdo con la solicitud del Sefior Alcalde, estamos remitiendo un

completo informe del primer semestre de la presente vigencia, con

relacion al proceso de interventoria y supervision sobre el contrato de

operacién con Atesa de Occidente S.A ESP, para la prestacion del

servicio publico de Aseo. En dicho documento se puede visualizar en
I detalle los alcances de la supervision en el proceso de barrido,
recoleccién, transporte, disposicién, facturacién, recaudo y gestién de
la cartera: de Igual manera, en el presente informe estan
contempladas las obligaciones del operador y las evidencias sobre la
supervisién por parte del personal de la Empresa de Aseo de Pereira
S.A. ESP.

Esta administracidn tiene como proposito mejorar dia a dia el proceso
de prestacion del servicio de aseo y trabajo con el operador,
identificando permanentemente oportunidades de mejoramiento,
estableciendo acciones inmediatas y realizando un seguimiento
detallado sobre las multiples actividades que implica la prestacion
plblico del servicio de aseo.

Desde la Gerencla realizamos un seguimiento permanente a la
Direccién Operativa y las Jefaturas de Interventoria Comercial, Barrido,
Recoleccién, Transporte y Disposicion Final; de igual forma hemos
intensificado la comunicacién con el Operador Atesa de Occidente,
estableciendo e implementado planes de accién orientados a mejorar
permanente la eficiencia en el servicio de aseo.
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La percepcidon del servicio ha mejorado, el rol de la Empresa de Aseo
de Pereira S.A ESP, es mucho mds receptivo y proactivo de cara a los
usuarios y al involucramiento en la solucién de las problematicas en los
diferentes sectores de la ciudad articulando esfuerzos, convocando
instituciones, trabajando con el operador y la comunidad en la
blisqueda de una Pereira Limpia.

No siendo mdas, quedamos atentos a sus comentarios e inquietudes.

ntamente,

Gerente

Anexos: Doscientos cuarenta y tres (243) folios

Froyectd y Elabord: Jessica Alexandra Guerra Samlr,%
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Miembro Junta Directiva EAP

Ciudad

De acuerdo con la solicitud del Sefior Alcalde, estamos remitiendo un
completo informe del primer semestre de la presénte vigencia, con
relacién al proceso de interventoria y supervision sobre el contrato de
operacién con Atesa de Occidente S.A ESP, para la prestacién del
servicio publico de Aseo. En dicho documento se puede visualizar en
detalle los alcances de la supervisibn en el proceso de barrido,
recoleccién, transporte, disposicién, facturacion, recaudo y gestién de
la cartera; de igual manera, en el presente Iinforme estan
contempladas las obligaciones del operador y las evidencias sobre la
supervisiéon por parte del personal de la Empresa de Aseo de Pereira
S.A. ESP.

Esta administracién tiene como propésito mejorar dia a dia el proceso
de prestacion del servicio de aseo y trabajo con el operador,
identificando permanentemente oportunidades de mejoramiento,
estableciendo acciones inmediatas y realizando un seguimiento
detallado sobre las miultiples actividades que Iimplica la prestacién
publico del servicio de aseo.

Desde la Gerencia realizamos un seguimiento permanente a la
Direccién Operativa y las Jefaturas de Interventoria Comercial, Barrido,
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final; de igual forma hemos
intensificado la comunicacién con el Operador Atesa de Occidente,
estableciendo e implementado planes de accién orientados a mejorar
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permanente la eficiencia en el servicio de aseo.

La percepcién del servicio ha mejorado, el rol de la Empresa de Aseo
de Pereira S.A ESP, es mucho més receptivo y proactivo de cara a los
usuarios y al involucramiento en la solucién de las problematicas en los
diferentes sectores de la ciudad articulando esfuerzos, convocando
instituciones, trabajando con el operador y la comunidad en la
blsqueda de una Pereira Limpia.

No siendo mds, quedamos atentos a sus comentarios e inquietudes.

ta men@

MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO
Gerente

Anexos: Dosclentos cuarenta y tres (243) follos o
Prowectd y Elabord: Jessica Alexandra Guerra Salazar.
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