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Secretario de Despacho
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Doctora

MARIA CONSUELD MONTOYA PUERTA
Directora Regional Risaralda

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Carrera Ba. Bis Mo, 35-11
Piedad.Villegas@icbf.gov.ca

Ciudad

Asunto: Solicitud activacion URGENTE e INMEDIATA de ruta atencion mujer adulto mayor en
estado de abandono.,

Radicac ilﬁl'l- “ .T. q‘: 5-1D1hﬂﬁ‘?68 1 'M‘IB itavoe Criar esie fEneTS & bl FERPLELTA |

Cordial saludo.

De manera atenta les informo que ésta Regional de la Defensoria del Pueblo recibid los dias 04
y 05 de agosto de 2016, informacion segun la cual la ciudadana adulto mayor Edna Atehortua
Taborda (de quien estamos en procesa de averiguacion de su nimero de documento de
identidad), residente en la manzana 1, blogue 1, apartamento 201 de los Blogues Ciudad
Pereira de ésta ciudad, se encuentra en estado de abandono y posiblemente sometida a
maltrato por parte de la sefiora Amparo Franco (sin mas datos) quien al parecer es prima y
cuidadora de la ciudadana en mencian.

Lo anterior se desprende del registro audiovisual que nos fue allegado ( y del cual aportamos
las siguientes capturas en pantalla:
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Captura de pantaila Mo, 1: aspecto condicion ﬁ:..u;- del rostro de la sefora Atehortua Taborda al dia 19 de julio de
016,

Captura de pantaila Mo, 2: aspecto condicion fisica del brazo derecho de la sefora Atehortua Taborda al dia 79 de julio
de 2016,
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Captura de pantalla Mo. 3: mpecto condician fisica del costado derecho ded tronco de la sefora Atehortua Taborda al
dia 29 de julio de 2014,

Captura de pantalla Mo, 4: aspecto condicion fisica del talon del ple fzouserds de L sefora Atehortus Tabords al die 29
de julio de 2016,
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Capturs de pantella No. 5: sspecto condscian fuica del cwuelio v espalda slta de la senora Mtehortus Tabords ol dia 29
de julio de 2014,

R

Captura de pantaila No. & aspects condicion fisica de la espalda alta y media de la seriora Atehortua Taborda al dia 29
de julic de 2016,

El video fuente, fue grabado el dia 29 de julio de 2016 en la habitacion donde al parecer
permanece la senora Edna Atehortua Taborda.
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FALA & Como infarmacion adicional, nos fue manifestada la siguiente:

Sobre el estado de salud de la sefiora Atehortua Taborda:

Que al parecer hace dos afos esta postrada en cama y su movilidad es bastante

reducida, por lo cual requiere del cuidado y asistencia de otra persona para poder

efectuar sus actividades y necesidades basicas.

Que al momento de grabar el material audiovisual, hacia dos meses que no banaban ni

aseaban a la sefiora Atehortua Taborda, lo cual le produjo “lama™ en buena parte de

la piel.

Que gran parte del cuerpo de la sefiora Atehortua Taborda tiene escaras y por ende,

esta ulcerada,

Que al parecer sufre de mal de Parkinson con rigidez.

Que aparentemente sefiora Atehortua Taborda puede comunicarse con algo de

conciencia, que se queja muy seguido y habla con aleuna dificultad.

Que al parecer la sefora Atehortua Taborda es paciente hipertensa, pues en el

apartamento donde reside se vieron cajas del medicamento COZAAR f=en el documentn

disprnibie en Wil ! wees scmgn, gobs oy /cmad pfy /e A0S 13 B091Y_paxlf, dando respuests o s prequnds “Cu &% Coraas ¥ pars

que s tiliza®, Lowwtdn (COZAAR) pertenece o un grope de medicasenton denominsdos antaoniitas de los receplores de L
0. Ls arsg B oes ura untancla producids en el crganisms gos W e @ ooy recepiores presentes en lod vases

nguines, provacsndo gue fstos s estrechen, Eo provocs un semento de L prewsde arterial. Losartan impide s union o s

angletrenina |1 & etos receptones, lo que oniging que T, vesos sanguiness e relajen, lo que o wover disminoe preakin arterisl.

Losarthn dmsmye of emproramiento de la funckin renal en packentes con presin arterisl slts y cisbetes tps 2. )

Sobre la situacion sicosocial y socio familiar de la sefora Atehortua Taborda:

Que por su aspecto fisico, la sefiora Atehortua Taborda tendria mas de 70 afios de
edad.

Que la senora Atehortua Taborda al parecer es pensionada del Magisterio, debido a su
trabajo en colegios, entre ellos, La Salle.

Que al parecer la EPS de la sefiora Atehortua Taborda es COSMITET.

Que al parecer los Onicos familiares o parientes conocidos de la sefora Atehortua
Taborda son la sefiora Amparo Franco (sin més datos) quien al parecer es prima y
cuidadora de la cludadana en mencion, a quien ademas se le habria otorgado poder
para efectuar el cobro mensual de la mesada pensional correspondiente a la senara
Atehortua Taborda y una mujer de avanzada edad quien seria otra prima, y quien al
parecer reside en la ciudad de Cali.

Que al parecer la sefiora Atahortua Tabarda no tiene esposo nf hilos conocidos.

Que a la sefiora Atehortua Taborda le tenian contratada una persona para la
preparacion de les alimentos, pero que hace & dias la despidieron.

Adicional a lo anterior, al parecer la Gnica autoridad que ha intervenido en esta dramética
situacidn ha sido la Policia Macional, por cuanto para el dia 04 de agosto de 2016 algunos
vecinos de la sefiora Atehortua Taborda llamaron a la policia debido a que al parecer la sefora
Amparo Franco la dejo sola desde las B:30 a.m. hasta la 1:00 p.m.

Teniendo en cuenta los anterfores hechos, en atencion a lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 18 del Decreto Ley 025 de 2014, el cual le asigna a ésta Regional de la Defensorfa del
Pueblo la funcién de atender las peticiones de la poblacidn en relacion con sus problemdticas y
abogar por la solucion del objeto de las mismas, en la defersa de los derechos que se
presumen violados, y en tal virtud, la de garantizar el ejercicio, la proteccion y efectividad de
los derechos humanos, les desde el ambito
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ncias mentarias le asista en el nte caso a cada una
entidades se active de manera articulada y coordinada
ruta de atencion (conjunto de protocolos y servicios inmediatos y mediatos gue apliguen al
caso _expuesto), y de manera especial y urgente la atencién médica a gue haya lugar,
actuaciones y gestiones estas gue se hacen indispensables para garantizar el inmediato
restablecimiento derechos gue le asisten ra Edna Atehortua Taborda, en su
condicion de to &n estado ende, de en
de i ian ilidad manifiesta v extrema vulnerabilidad.

Cabe sefialar que como gestion inicial, el dia 04 de agosto de 2016 se puso en conocimiento el
presente caso a la doctora Maria Eugenia Taborda, Fiscal Coordinadora URI, para lo de su
competencia.

De manera especial, se solicita informar al correo electronico mahurta fernsoria.eov.co
fecha y hora en la cual se programe la realizacion de las visitas o inspecciones al domicilio de
la sefiora Atehortua Taborda.

Al ser el objetivo misional del Macroproceso de Atencidn de la Defensoria del Pueblo el

rantizar un sistema de atencion integral, permanente, agil, oportuno, experto y pedagogico
El:: d com el wi -ir?..nph:lmMmg-hldﬂpﬁmmmmﬁmrhnwm-s.thm

ml'\efﬂ-ruaq-nhﬁtlnxmmmum:ruudbmspuu-pﬂrur-:uuusauam.mahpmMny|Impnudwuu.rmy
entender laa rarones por las @it woeula frente o una ameraza o wlneracion de los denechos humanos o del Derecho Inermacional Humanitario:
iy pbligeciones de que son tiulses § bos derechos que ies asasten; a5l Cmo los proceses, procedimientos ¥ actividades que deten desarrolisr, =n
forma concreta o genensl, con el fin de slcanzar mayores niveles de efectivided en L materalizscion de i *I'l.'d'ﬂ"llr-'li.'l, en la

atencidn, tramite y resolucion presente asunto, se debe recordar que conforme la Politica

Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez, 2014-2024, corresponde entre otras, a las
Entidades territoriales, las siguientes:

* Articular & nivel territorial a todas las entidades del goblerno local v a las instituciones piblicas y
privadas para garantizar el logro de los resultados propuestos por la Politica que conduzcan al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas adultas mayores en Colombia.

= Formular los planes onerativos articylados nara la anlicacidn de 12 Politica de Erweiscimisnts
Humano y Vejez.

4 su turno, el Decreto Mo, 583 de 2006, por medio del cual del cual se expide el manual
especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para la nueva planta de empleados
del municipio de Pereira nivel central, son funciones esenciales, entre otras, del Secretario de
Despacho de Desarrolio Social v Politico:

+ Dingir, onentar, planear y controlar las acciones requeridas para el cumplimiento de las
funciones del Municipio en ei ambito de proteccion del nino, la mujer, el joven, y el anciano y la
aum&hmmhwhmﬂﬁ,mnm”mmmm?mmﬂgﬂm;
Farmaco dependientes; alcohélicos y adulto mayor en estado de abandono con el fin de procurar
su proteccion y la readaptacion a la vida familiar o a la sociedad.

En ese mismo contexto, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar le corresponde a través
de sus programas proteger a las personas de 60 afios o mas en estados de abandono, extrema
pobreza o alta desventaja social. Promover acciones tendientes a mejorar condiciones
nutricionales y de bienestar para las personas adultas mayores, asi como prevenir el abandono,
el maltrato fisico y el abuso psicoldgico. Proteger y promover la restitucion de los derechos de
las personas adultas mayores, especialmente dentro del entorno de las familias.
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Hadrd de tenesse BN CURNTA sdemds que s derachos humanos de tas persnmas adultas mayores
8 encuestran protegidos per of blogue de comstitucionatidad vigente v reconocido por el
Estase colgmbiano.

Ce maners especifica, mediante nstrumentos como: 1) Declaracitn Universal de Derechos
Hurnanos {suscrita por Colombial; 2) ol Pacto internaclonal de Desechos Econdmizos, Sociales y
Cuiturales (aprobade por la Ley T4 de 1968} 3) Lo Convencidn Americana d¢ Derechos Humanos
{aprobaco por la Ley 18 de 1977) ¢ 4} el frotocolo ok San Salvador japiobade per @ Ley 319 de
15945,

La Jensthucidn Polftica de 1991, establece en Colombia que, en primer lugar, los tratados y
ronvenios internaclonales ratificeces per et Capgrien, que reconocen los derechos humanos v
que prohiben su limitacin en los estados e sacencidn, prevalecen en ol orden iaterno., Los
derects y deberes consagrados en esta Carta, se Interpretardn de conforrsidsd con los
tratades interaacionales sobre devechos humanos ratificados por Colombia v, en segundn lugar,
fque £t Estatic, ia socfeded ¢ {a familia concurrirdn para la proteccitn v 3 asietencia de tas
PersOnaS ANUITAL wayares y promoverdn U niegractn a la vida activa y comunitaria, al tiempo
que s considera deber del Estado garantizar los servicips de seguridad social integral a todas y
todes s cludadancs.

Respecto @ lz legisiacion que precisa y amplic ia Caria Pobitfca Colomblana, la Ley 1491 de
2007, determing la obilfgacion del Ministerio de la Protedcion Sociel, de defini v desarrollar de
Iz Politica Mational da Envejecimianto v Yelez v en este misme sentido lo ratifichd ia Ly 125
de 2008, mediante la cual dictan rormas Lendientes a procurar @ proteccitn, promocidn y
defensa de los derechos de las personas aduitas mayores.

Finaumente, en virtud de oz deberes de colaboracion, infarmackin y auilio de Tas entidades
publicae, part=culares o guienes se haya adjudicads o stribulde la prestacidn de un servicio
pibbice y drganes del Esiado para con la Defensoris del Pueblo, establecidos en el articalo 284
de {a Constitucidn Potitica y en los artiulos 14, 13 ¥ 16 de la Ley 24 de 1992, respetuosamente
ims sobicite gue 3 s tardar dentro de ios cinco (5! diss slayientes al rec

casd aqul exguesta,

Agradezco el maximo de atencidn que e brinden gfla

Atestaments,
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Radicacion entrada 37104
Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacién: |09 de agosto de 2016 NUumero de radicado:[37104

Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
SALUD PUBLICA

Fecha de oficio
entrante:

2016-08-09 00:00

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

FREDY PLAZA MANOZCA

Descripcion o
@sunto:

RUTA DE ATENCION
ADULTO MAYOR EN
ESTDO DE ABANDONO.

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
janexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ STELLA CARDONA -
Obrero

Copia a:
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