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| Cordial saludo.

Comedidamente le informo que bajo el registro de correspondencia No. 201600166014
la ciudadana Marfa de! Carmen Garcés Flérez, identificada con cédula de ciudadania
No. 42.082.216, residenciada en la calle 9 Mo. 7-24, teléfonos: 314 4063818 v 314
7359085, radico peticion mediante la cual manifiesta que a raiz de una inadecuada
atencion en salud quedd con secuelas fisicas muy lamentables y con problemas
mentales, decaida y enferma, viviendo de la caridad de la buena gente que le regala
una moneda para pagar una pieza donde vive, y que cuando no tiene con que pagar la
sacan para la calle y sin saber qué hacer, ni ayudas por la alcaldia ni la gobernacion,

Teniendo en cuenta la anterior situacion, en atencion a los numerales 2%y 4'del

articulo 18 del Decreto Ley 025 de 2014 los cuales le asignan a esta Regional de la

Defensoria del Pueblo las funciones de atender las peticiones de la poblacion en

relacion con sus problematicas y abogar por la solucién del objeto de las mismas, v la

de mediar entre los usuarios y las empresas piblicas o privadas que presten servicios
[ publicos, en la defensa de los defechos que se presumen violados, ¥ en tal virtud, la
| de garantizar el ejercicio, la proteccion y efectividad de los derechos humanos,
respetuosamente le solicito que en atencion a los articulos 1°, 2°, 13, 47 311, 315 y
366 de la Constitucion Politica de Colombia y 1° y 3° (modificado por ol articulo 6° de la Ley 1391 de
1% de \a Ley 136 de 1994, se indigue a quien Corresponda: i) verificar y establecer de
manera prioritaria y efectiva las especiales condiciones de vulnerabilidad y debilidad
manifiesta en que se encuentre la ciudadana en mencion, y ii) acorde a la oferta
institucional de programas sociales de indole estatal que aplique al caso Y CONtexto
particular de la ciudadana en mencidn, brindar de manera prioritaria la atencion y
asistencia a que haya lugar, al igual que la inclusion bajo la calidad de beneficiaria en
los programas correspondientes.

En virtud de los deberes de colaboracion, informacién y auxilio de las entidades
publicas, particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacion de un
servicio piblico y érganos del Estddo para con la Defensoria del Pueblo, establecidos
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en el articulo 284 de la Constitucion Politica y en los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 24
de 1992, respetucsamente le solicito que dentro de los cinco (5) dias siguientes al
recibo de la presente peticion, me informe acerca de las gestiones y actividades
adelantadas por su despacho en relacion con el caso aqui expuesto.

Agradezco las gestiones que al respecto se puedan realizar.

Atentamente,

CA
Risaralda
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