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Doctor fiai el
JUAMN PABLO GALLO MAYA

Alcalde (o quien haga sus veces)

Ciudad.

Con ocasién de la Accién de tutela instaurada por el sefior GUSTAVO DE JESUS
O50RIO OCHOA, donde figura como accionada SERVITEMPORALES SA y dende
se vinculd al MUNICIPIO DE PEREIRA - ALCALDIA, me permito notificarle que
el Juzgade mediante oute adiade en la fecha, admitid la demanda, bajo la
radicacidn 660014088001200600127-00.

Por otra parte, le solicito que en el término de dos (2) dias, contados a partir del
recibide de la comunicacidn, se pronuncie, respecto a la accidn incogda.
Anexo escrito accidn de tutela instourada y del auto en referencia.

Cordialmente,

WILFORD AM
Cficial Mayor

NOMBRE
FECHA
CEDULA

Palacio de justicia, Terre A, Oficing 204
Telefax 3147815 - jDlpmaper@eende ) romajudiciol gav.co

BJ



SENOR:
JUEZ TUTELA- REPARTO
Peraira — Risaralda

ACCIONANTE: GUSTAVO DE JESUS OSORIO OCHOA
ACCIONADO: SERVITEMPORALES S.A

GUSTAVO DE JESUS OSORIO OCHOA, mayor de edad, con domicilic en la ciudad
de Dosquebradas, portador de ia cédula de ciudadania No.3.587.815, con todo respeto
manifiesto a usted sefior Juez, gue en ejercicio del derecho de futela consagrado en el
articulo 85 de la Constitucién Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1891, por
medio del presente escrito formule accidn de tutela contra la SERVITEMPORALES
8.A, a fin de que se le ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, @n amparo de
mi derecho fundamental de peticion, sea absuelta mi solicitud formulada a este.

HECHOS

En fecha de 28 DE MARZO DE 2016, presente ante SERVITEMPORALES S.A,
derecho de peticion, solicitando se me suministrara informacién respecto a mi condician
de empleado, la cual la entidad tutelada, dio contestacion de forma parcial el dia 07 de
abril de 2016, omitiends el punto nimero 2 y 4 que reza de la siguiente manera:

2. Copia de los comprobantes de pago que se encuentran a mi nombre por el
tiempo laborado, ano 2010 y 2011, en el colegio Inem Felipe Pérez de la ciudad de
Pereira.

4. Copia simple del contrato de prestacion de sarvicios celebrado entre el
Municipio de Pereira a partir del afio 2010, con la empresa SERVITEMPORAL 5.A,
donde contratan los servicios generales “auxiliares operativos”.

PETICION

En virtud de la vulneracién del derecho fundamental de petician, invoco su amparo para
que mediante sentencia se le ordene al accionado que dentro del término de 48 horas,
haga entrega de dichas copias sobre la solicitud mencionada anteriormente, y que sea
de forma clara tal cual como se solicito en el derecho de peticion,

DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

Con la omisién de actuar por parte de SERVITEMPORALES S.A, frente a mi peticion,
escrito de fecha 28 de marzo de 2016, estimo se esta vilando entre ofros de mis
derechos fundamentales el consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica que
establece:



“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetucsas a las autoridades por
mativos de interés general particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentalas.”

El derecho fundamental que le asiste a toda persona para presentar peticiones
respeluosas a las autoridades por motivos de interés particular y obtener pronta
respuesta, para el caso presente |a explicacion y manifestacién a la informacian
solicitada en cuanto al cobro de crédito que obtuve con este almaceén, establecida en
el cidigo Contencioso Administrativo, Codigo este que regula el procedimiento
administrativo a que estdn sometidas las actuaciones de las autoridades publicas
cuando cumplan funciones administrativas, ordena:

"Las peticicnes se resolveran o contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar |a paticién en dicha
plazo se debera informar asi al interesado, expresando los motivos de |a demora y
sefialando a la vez la fecha en que se resolvera o dars respuesta".

El derecho de peticién consagrado en el articula 23 de la Carta, es un derecho plblico
subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades con miras & obtener pronta
contestacion a una solicitud o queja. A diferencia de los términos y procedimientos
jurisdiccionales, el derecho de peticion es una via expedita de acceso directo a las
autoridades y la posibilidad de ésta de no contestar las reclamaciones o solicitudes que
conlleva la configuracién del fenémeno del silencio administrativo, no debe entenderse
como via expedita para el desconocimiento del nicleo esencial del derecho
fundamental de petician.

La teoria del nicleo o contenido esencial de los derechos fundamentales es una
garantia constitucional contra su vulneracidn, El nicleo esencial de un derecho
fundamental puede definirse como el ambite intangible del derecho cuyo respeto se
impone & las autoridades ¥ a los particulares.

En la ponderacién de valores constitucionales requerida en cada caso, es necesario
garantizar una especial "fuerza de resistencia’ a los derechos fundamentales,
representada en la teoria del nicleo esencial, frente a otros valores juridicos
consagrados en la Constitucian, por lo cual el ejercicio efectivo del derecho de peticion
supone el derecho a obtener una pronta respuesta o resclucién, Las dilaciones
indebidas en la tramitacién ¥ respuesta a una sclicitud, constituye vulneracién del
derecho fundamental de peticidn, derecho que tampoco esta, ni puede estar sometido a
razones de tramite como volumen de solicitudaes por rasolver, orden de solicitudes,
carencia de personal, elc. Toda ver que la Constitucion Politica contiene una escala de
valores impide, salvo casos de extrema necesidad, conceder prioridad a un bien
juridico por encima de un derecho fundamental. La Constitucién es norma de normas y
la efectividad de los derechos fundamentales. tajes como el de peticidn, en ningdn caso
puede ser anulada por razones de orden administrativo o procedimental.

De todo lo anteriormente expuesto es farzoso concluir que, la no respuesta oportuna
por parte de la empresa SERVITEMPORALES S.A, a mi solicitud escrita de fecha 28
DE MARZO DE 2018, constituye omisidn violatoria de mi derecho fundamental de
peticidn,



MANIFESTACION JURADA

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accion no he promovido accion
similar por log mismos hechos.

ANEXOS

- Fotocopia de mi solicitud escrita DERECHO DE PETICION elevado ante
SERVITEMPORALES S.A, con fecha del 28 DE MARZO DE 2016,

- Copia de la contestacién por pare de SERVITEMPORALES S.A. donde se
omite dar tramite al punto nimero 2 Y 4 del derecho de peticién

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la carrera 7 nimeros 19 - 28 Edificio Tomre Bolivar oficina
605, teléfono 3135845448 Pereira Risaraida,
La accionada en la Cra 12 bis # 10-22 Circunvalar - Pereira. Teléforno 3341420

Respaiuosaments,

Guctavo de Jesus 050110,
GUSTAVO DE JESUS OSORIO OCHOA

C.C 3.587.815



GUSTAVO DE JESUS OSORIO OCHOA, mayor de edad vecino y residente en la
ciudad de Pereira, identificado con la cédula de ciudadania nomerg 3.587.815, obrando
en nombre propioc me permito ejercitar ante usted el Derecho Constitucional de
Peticidn, en los siguientes términos:

Dentro del término previsto (Ley 1755 de 201 5). requiero de forma respetuosa se me
olorgue y conteste referente a lo siguiente:

PETICION

1. Certificado laboral del tiempo laborado en el colegio INEN FELIPE PEREZ de
la ciudad de Pereira, en los afios 2010 y 2011,

2. Copia de los comprobantes de Pago que se encuentran a mi nombre, por el
tiempo laborade, ano 2010 y 2011, en el colegic INEM FELIPE PEREZ de la
ciudad de Pereira.

3. Copia de los comprobantes de pago de prima de servicios, vacaciones,
cesantias, intereses a las cesantias, auilio de transporte, horas extras,
dominicales y festivos, al igual que los comprobantes del pago de |a
seguridad social (salud, pensién y ARL), por el tiempo laborado, ano 2010 y
2011, en el colegio INEM FELIPE PEREZ de |a ciudad de Peraira.

4. Copia simple del contrato de prestacién de servicios celebrado antre el
Municipio de Pereira a partir del afio 2010, con la empresa
SERVITEMPORAL, donde contratan los servicios generales “awdliares

5. Porque motive se celebro contrato laboral entre la  empresa
SERVITEMPORAL y mi persona, y no contrato de prestacidn de servicios?.




Tengase en cuenta que en relacidn con el derecho de peticién, es abundante la
jurisprudencia de la Corte Constitucional’. En la sentencia T-377 de 2000 se
establecieron estos pardmetros.

a. El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, Ademas, porque mediante &l se
garantizan ofros derechos constitucionales, como los derechos a Ia informacion,
a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b. El nicieo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido,

. La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, en forma clara, precisa ¥ de manera congruente con lo
solicitado 3. La propuesta debe ser puesta en conocimients del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d. Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad, Pero, la Constitucion lo extendic a las organizaciones
privadas cuando la ley asi lo determine como en aste caso.

e En relacidn con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracion para resoiver las peticiones formuladas, por regla general, sa
acude al articulo 14 de la ley 1755 de 2015 que sefiala 15 dias para resolver. De
no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante |a
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular
debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se reslizard la
contestacion. Para este efecto. el criteric de razonabilidad del térming serd
determinante, puesto que debers tenerse en cuenta el grado de dificutad o la
complejidad de la solicitud Cabe anotar que la Corte Consfitucional ha
confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder
dentro del término de 15 dias, en caso de no hacero, la respuesta sera
ordenada por el juez, dentro de las cuarenta ¥ ocho (48] horas sigulentes.

f La figura del silencio administrativo no libera & la administracién de la obligacién
de resclver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticidn,




g. El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta
una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta,
Sentencias T-204 de 1997 y T-457 de 1964,

h. En todo caso se podré acudir a ofros mecanismos de proteccion a los derechos
constitucionales fundamentales para garantizar su sjercicio.

NOTIFICACIONES

Sare notificado en el Edificio Loteria de Risaraida calle 18 N. 7-53 oficina 1001 Pereira,
telefono 3136845445,

Agradezco todo el apoyo y la atencion prestada, quedando atento a su oportuna
respuesta en los términos legales.

Cordialmeante;

Gostavp de desey Osavio O
| @GUSTAVO DE JESUS OSORIO OCHOA
C.C 3.587.815
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