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JHON JAIRO LEMUS MOSQUERA
Secretario de Desarrollo Politico y Social
Ciudad

Referencia- Remision por competencia Derecho de peticion en el cual se solicita ayudas
inmediatas Rdo. 05404 del 01 de junio de 2016

Respetado Doctor

En atencién a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y por ser asunto de
su competencia, estamos remitiendo escrito enviado a la Personeria Municipal de
Pereira Radicado al nimero 05404 del 1 de junio de 2016, presentado por la Defensoria
del Pueblo, quien manifiesta una problematica frente a ayudas inmediata para 30
personas ubicadas en el albergue carrera 10 N® 46-30 URGENTE. En este orden de
ideas se solicita segun sus competencias se realicen las diferentes actuaciones
administrativas para aclarar este caso, con las correspondientes ayudas gue establece
la ley.

Arexo lo enunciado en 03 folios

Sirvase con todo comedimiento estudiar el caso y tomar las medidas necesarias segun
sus competencias para lograr que estas familias puedan acceder a las respectivas
ayudas, igualmente informar directamente al peticionario con copia a esta entidad del
Ministerio Publico dentro de| término legal para nuestro seguimiento.

f

Atentamente,

[
H [
3 .
ROSENVERT MONTOYA CASTANO

da para los Derechos Humanos

Tel¢fonos. 3248295 - 3248257 | Fax, 3248255

Ui*ccidn: alle 25 N° 7— 48 Unidad Administrativa El Lago P. 3
ov.co | Facebook: Personeria de Pergira f Twitter: @perscnenape

Sito web: personeriapereir
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Asunto: Requerimiento caso Ayuda Inmediata persenas que estan en el alberge
Cra 10 # 46-30. URGENTE

Cordial saludo.

A ésta agencia del Ministerio Publico se acercaron 30 personas ubicadas en el hogar ue
paso ubicado en la Cra 10 # 46-30 referente a:

Kit de aseo, comida, vestuario, salud v utensilios de cocina.

[e la siguiente forma:

Salud

{ue se cumplan con las minimas condiciones para que btenga situaciones Cptinm
focativas, sicosociales, (medicos de primeras auxilios botiguin de emergencia, tablaj, oo
hay contacto efectivo ante una situacién de emergencia medica. [A una persunas mayor
de 60 arfios 50 le reventd la vera del pie izquierdo y no habia elementos de primesss
auxilios no tuvieron como atenderla, dno menor de edad que tUYD UNG ANENTZE de cboric
¥ no tuvieron como sacarie), Ao hoy documento remisorio gue establezca la entiaod g
deba glender ante esta situccion se demoraron mds de medio hora en remitirle a on
centro asistencial, y lo demoraron en rozdn que no.estaba afiliada, sin ningoen
acompaniante.

Las personas que estdn en tratamiento tuvieron que interrumpirlos coso de presion ol
mrofllemas de colesteral que requieren contrel con medicamenias ¢ na Tos dan, of fgual
que el VIH lo portabitidad que debe ser inmedicta, los remiten o lo UDNILIARE v lozta of
momentao se remiten o [a UNILIBRE y este na los atienden.

No hay fondo que sea administrede por los caseros pard Q630fes en easo de emer eniar
medicas.
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Sequridad

Las personas que estdn en el albergue se quejan en razén a su desplozemiento dado que
no tienen percepcion de seguridad, en razdn o que los personos encargodas de o
vigilancia no tiene elementos necesarios de pwaleccidn, ni sistemas de apove de
infarmacidn, ni red de apoyo na teléfono fijo para lomer a la policio ademds varias de
las personas reporton que han sido victimas nuevamente de amenozas y sequimientos per
parte de los grupos que los habian sacado.

Alimentocion

La alimentacién no comple con los requisitos pora Hevar una olimentacion adecuade de
conformidad con fas cargas nutricionales de cada une, o los nidos, muferes gestantes v
lactantes no les dan la alimentasién noorde o sus necesidodes. Ejemplo la ieche

Los cantidades sen pocas y no cumple ron o calidad y por tanto quedan con hambre, [
esto ha ocasionado que o muchas veces ios persenas debon de aportar dinero para
complementar la comida. En cecasiones han tenido. que ir @ pedic en compania de lo
encargade de la cocing verduras pora lograr una adecuoda alimentacion, y ni asi es
adecuada,

Ademads no se lleva la minute de alimentacion de conformidad con fos tratemisnto:
medicos que tienen los personas del alberoue,

Kit de aseo:

No tenemos conocimienta de la_temporalided de los implementas de aseo, teniendo en
cuenta la duracion cantidad v tamofe, que deben ser entregadas

Los implementos de aseo son insuficientes para los necesidades bdsicas de cada persona
del albergue, dependiendo del enfoque diferencial, las dotaciones se compenen de:

SE TIENE ' | LOQUE HACE FALTA
. Una toalla por pareja de tamano | = Tohallas diferenciada vy del tomono .
pequedio, que ne cubre en su totalided a los I adecuado v la mala calidad de éstas
_cuerpos, dependiendo de'la talla R S o R |
- Crema dental es lo mds pequefia para | + Debe entregarse individual y no por
un mes. Una por familia | familia v gue el tamaio sea adecuade al
| iempo de entrego. (Si es pequedia ung por |
___i_semana e individuat) i

'« Desdorante estdn entregando  por | e Debe ser individual y diferenciado si es |

famitia, diferenciando si es hombre o mujer | de hombre o mujer s .

. Tahallas higienicas. Solo pidiéndola | = Las toallas higiénicos sean de uwso
| personal vy no  administradas  por  las

| administradoras de la cocina. el

- Pafiales les dan dos pafales diarios . Deben ser suministradas de
confarmidad con las necesidades, no pueden

- i ser dos en el dia. L | S

[+ Nohay Shampu ni crema dz peinar "« " Debe de haber Shampu_diferenicia
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| para nithas y hombres y mujeres

- Papel! higiénico. No lo suministran de | = Deben de suministrario &
forma indlvidual ] ; |
. Cuchillas de afeitar, las estdn dodo por | Por cuestiones de higiene deben sor
familia. ¥ por mes == s individual y mds frecuentes o |
. Peluqueria, e Se solicita que e hagan jornadas e
o i —_ aseo y peluqueria. T j

Por los ejemplos anteriores se solicita que se den de forma digna de confarmidad
con el enfoque diferencial de hombres mujeres, mujeres loetaontes, mujeres
gestantes, nifios y nifias, adultes mayores, LGAT!

2 Ll
Yestuaria.

No les han suministrado vestuario ni calzade, ni ropa interior. Los envioron ¢ pedic ropa
de segunda de beneficencia o une felesia. Lo cual es una situacion revictimizantes, for la
< fanto. las personas han tenido I'.',I'I.;-'? vestirse todos los dias con lo mismo
TRE T 5

o.tanto se piﬁe;.qus_se'dﬁé; subsidio de vestuario, de

i confocmidad con el enfaque
ncial: de mujeres, mujeres lactantes; ﬁw e
2 T I- #- o) _1':-.. ‘. F I .,1.

Ly niflas, hombres

0

_,nl:ig! gico para los ninos,

En razon al enfoque diferencial se requiere la atencidn urgente y diferenciads de 12
atencion alimentaria de los nifes y de los adultos, dade que los comoonentes
nutricionales requeridos para cada edad son distintes, de igual a su vezr gue los
elementos de aseo y vestuario requeridos. Por tal razon se requiers que se tomen
medidas urgentes para garantizar el goce efectivo de derechos de la poblacitn del
albergue en el término de dos dias, dado que éste es el segundo requerimiento sobre
este tema hecho a la alcaldia.

Todo esto es de conformidad con la ley 1448, decreto 4800 de 2011, decreto 2569 de
2014, que reza lo siguiente:

‘Articulo 108. Ayuda humanitaria inmediata. La entidad territorial receptorad

de la poblacion victima de desplazamiente, debe garantizar los componentes

de alimentacion, articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de

Li.cocing y alojamiento transitorio, mientras se realiza el tramite de

_inscripcidn en el Registro Unico de Victimas.
)

Adicionalmente, en las ciudades v Hﬁ:%ﬁcfpfosf_ | seflten altos indices de
recepcion de pnbluciﬁn}.__?;fg;ftfmu del_ desplazasiter forzado, los entidodes
territoriales deben implementar una estrategia masiva de alimentacion vy
alojamiento que garantice el acceso de la poblacidn a estos componentes, segln
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ta wvuinerabilidad derivada cel desplazamiento forzado. Esto estrategio debe
contemplar, comeo minimo, los siquientes mecanismos:

1. Asistencia Alimentaria: alimentaocion en especie, auxilios monetarios, medios
mn_,ueabtes restringidos o estrategias de comida servida garantizandoe los
minimos nutricionales de la rocalidad de los miembros del hogar.

2. Alojamiento Digno: auxilios menetarios, convenios de alojamiento con
particulares o construccion de modalidades de alofamiento temporal con los
minimos de habitabilidad y seguridad inteeral requeridos.

Teniendo en cuenta los anteriores hechos, en atencién a los numerales 2°y 4°del articulg
18 del Decreto Ley 025 de 2014 los cuales le asignan a ésta Regional de'la Defensoria del’
Pueblo las funciones de atender las peticiones de la poblacidn en relacion con sus
problemiticas y abogar por la solucién del objeto de las mismas, y la de mediar entre lagt
usuarios y las empresas pablicas o privadas que presten servicios plblicos, en la defensa
de los derechos que se presumen violados, v en tal virtud, la de garantizar el ejercicio, la
proteccion y efectividad de los derechos humanos, respetucsamente le soLJ,mtn e en el
marco de las disposiciones y competencias legales y reglamentariak ‘que’ re;ulan la
materia, especialmente las contenidas en la Ley 1448, decreto 4800, decreto 2569 y
decreto 1084, se adopten las medidas e intervenciones que se estimen necesarias de
conformidad con el contexto que rodea el presente caso para suplir las necesidades
presentadas, esto es que:

= Entregar {os kit de aseo. Para ello nos deben de rendir informe con acta de
entrega de cada kit de aseo v contenido de éste. Con el enfoque diferencial en
condiciones dignas para nna, madres

= Revisar la minuta nutricional y proceder a aplicar el enfoque diferencial solicitado
para nifos nifas adolescentes, adultos a su vez en relacion con las necesidades
nutricionales de cada persona y enfoque diferencial étnico.

= Entregar vestuario de conformidad con las necesidades de las personas, para lo
cual debera tevantar un acta ce necesidades v otra de entrega.

* Realizar brigada con la secretaria de salud con el fin que sean atendidos en los
tratamientos médico y acompanamiento sicoldgico que requieran aplicando el
enfoque diferencial de nifos nifas v adolescentes y adultos.

En virtud de los deberes de colaboracion, informacion y auxilio de las entidades pablicas,
particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacion de un servicio pablico
y organos del Estado para con la Defensoria del Pueblo, establecidos en el articulo 264
de la Constitucion Politica y en los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 24 de 1992,

respetussamente le solicito gue dentro de los dos {2) dias siguientes al recibo de la
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presente peticién nos sea suministrado un fihforme descriptive de las_gestiones y
actividades adelantadas por su despacho en yelacion con el caso aqui expuesto,

Atentamente,

Proyecto: Luisa M..Alvarade Otalvara, T
Reviso: Fredy Plaza Mafiozca / ity L
Archivado en: Ayuda Humanitaria T i

Consecutivo Dependencia: 201 600006557 I
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