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Referencia: Derecho de peticién

Haciendo uso del derecho de peticidn sobre el art, 23 de la Constitucidn Politica acudo a ustedes
para solicitarles se sirva infarmar: INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE SUMINISTROS por parte
Biotech life Risaralda a la sefiora Soledad Restrepo de Cdrdenas identificada con c.c 24.902.382 1a
cual ha sido diagnosticada con tumor maligno del colon para la cual requiere de forma mensual la
entrega de suministros por parte del laboratorio. Lo anterior significa que |a entidad debe
proveer lgs suministros en forma permanente y oportuna para mantener o sostener los efectos
terapéuticos y la calidad de vida de |a persona que los requiere,

Mo obstante lo anterior Biotech life Risaralda a demorado [a entrega de los suministros
denominados galletas para colostomia #57 y bolsas para colostomia #57 ya que la autorizacion
fue entregada por parte de Asmet Salud ESS EPSS el dia 29 de marzo de 2016, y hasta el dia de
hoy aun no han cumplido con la entrega dando en varias ocasiones fechas para entrega que no
han cumplido. Cabe aclarar gque no es la primera vez que Biotech life Risaralda nos ha incumplido
con la entrega de estos suministros.,, por lo anterior solicito a quien corresponda tomar las
medidas pertinentes para garantizar y procurar el cuidado integral de la salud de los usuarios en
este caso la entrega oportuna de los suministros requeridos ,Quedo muy atenta a su respuesta.

Cordialmente,

Con copia
secretaria de Salud
Biotech life Risaralda
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