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Radicado: 14925422

El articulo 159 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001 establece que
la notificacion de las decisiones sobre un recurso o peficion se efectuard en la forma prevista por el
Cédigo Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesio en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 me permito
citarlo para que comparezca a la empresa Efigas S.A E.S.P., en el centro de atencién a usuarios mas
cercano, dentro de los 5 dias habiles sigulentes al envio de esta citacion, a fin de que le sea notificada
personalmente |a decisién sobre la solicitud radicada bajo el nimero 14925422, del 16 de mayo de 2018

Si usted no se presenta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta
comunicacion, se procedera a realizar la notificacién por aviso establecida en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, la cual se entendera surtida a partir del dia siguiente a la enirega de la decision en el
lugar de destino que usted nos suministrd.

Adicionalmante, puadumcblrmwﬁmﬂndnmmnmofummmwnmmﬁmsw

notificadas o comunicadas, para lo cual es necesario que previamente y por escrito, acepte ser natificado
de esta manera, mmmMmhMmdum_stquH;mmWa

Atentamente, ; .

LINA MARCELA GONZALEZ VARGAS
Auxiliar Derechos de Peticidn
Efigas S AESP.
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Asunto; Terminacién contrato
Radicado: 14925422

Sedor usuario:

Nox complace saludarlo y a ln vez expresarle nuestro agradecimiento por retroalimentarnos con lu
informuciin por usted brindada en esta oportunidad. Queremos fransmitirle también nuéstro
compromiso de seguir brindindole un servicio de excelencia y fortalecer los canales de comunicacicn

CON MHESTPON USHarios. £

Cordial Saludo,

En atencién a su comunicacién recibida en nuestra oficina de servicio al cliente el dia
04/05/2016, radicado bajo el numero interno 14925422, que bajo su calidad de Alcalde y
Representante Legal del Municipio de Pereira solicita a Efigas 5.A E.S.P la terminacidn del
contrato para predios que registra usted con nimero de matricula inmobiliaria, del particular

con todo respeto expresamos lo siguiente:

El sistema comercial de la compafia no registra los predios bajo numeros de matricula
inmabiliaria y en tal sentido se limita la busqueda de informacién relativa a los contratos
suscrilos para los predios que refiere la terminacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y después de precisar busqueda bajo las nomenclaturas de los
certificados de tradicion que amablemente acompafan su solicitud, la misma fue infructucsa vy
se hace en todo caso necesario solicitar de su parte datos completos respecto a las direcciones
en donde se encuentran instalados los servicios o en su defecto se aporten copias de las
facturas, lo anterior con el fin de identificar los contratos en nuestro sistema comercial.

También ese hace importante que al momento de suscribir las respectivas |
terminacion del contrato, los certificados de tradicién no tengan una fecha ¢
amplia como las presentadas en su comunicado, pues la empresa.
expedicion no sea superior a treinta (30) dias. =il
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Efigas S.A E.S.P. dispone en todo caso indicar lo relativo a su pretension y para ello nos
remitimos a lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley 142 de 1994, siendo posible terminar el
contrato por solicitud del suscripter o usuario si convienen en ello la empresa y los terceros que
puedan resultar afectados (arrendatarios, propletarios, usuarios). De esta forma para proceder
con la terminacién del mismo es necesaria la presencia de dichas personas con el fin de
formalizar mediante actas dicha situacién,

Sin embargo es nuestro deber informarle que en caso de requerir nuevamente el servicio, este
debera ser solicitado como una nueva venta y debardn cancelarse nuevamente los precios
correspondientes a la misma,

Adicionalmente es necesario que el propietario acredite su calidad con el correspondiente
certificado de tradicién del inmueble con fecha de emisién menor a 30 dias, fotocopia de la
cédula de ciudadania y acta de posesion (ya aportada), en caso de no ser posible su
acercamiento para los actos de terminacién de contrato, en todo caso sera necesario la
delegacion con documento autenticado. ¥

Una vez suscrita las actas de terminacion del contrato, la empresa generara la orden de trabajo
correspondiente a fin de taponar el servicio y retirar el equipo de medida.

Mo obstante, nos permitimos aclarar que la empresa se abstendra de firmar el acta si se verifica
que el servicio cuenta con alguna obligacién pendiente por cancelar.

Es importante mencionar que en tanto &l contrato continde activo en sistemma, es decir sin que
se suscriba la formalidad de su terminacién, la empresa continuara con la normal liquidacion de
las facturas dentro de los conceptos propios a cobrar.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestra
linea de atencion telefénica 018000 966344 — 3391430 o en el centro de atencién al usuario de
5U localidad.

Conira la presente comunicacion proceden los recursos de reposicién y en subsidio de

apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Fublicos, dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a su notificacién. Al respecto, es importante sefialar que los recursos

proceden conlra los actos que sefiala el arficulo 154 de Ia Ley 142 de 1094, asi mismo, para
recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de

acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994,

Alentamenta,
LINA MARCELA GONZALEZ VARGAS

Auxiliar derechos de peticion
Efigas SAESP,
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