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Por medio del presente me permito comunicarle, que por auto de la fecha,
proferido dentro de la accién de tutela interpuesta por MARIA CENELIA LOPEZ
MARIN, radicada con el nimero Rad. 66001-40-03-008-2016-00331-00, se
ha ordenado oficiarle para enterarle que se ha interpuesto accion de tutela, por
presunta violacion de los derechos fundamentales a la salud y vida,

Asi mismo vy al cumplir los requisitos legales se procedid a admitir la accion de
tutela y se le dara el corespondiente tramite preferencial y sumario que ordena la
ley.

Teniendo en cuenta que el término para el trémite de las acciones de tutelas es
perentorio, para que ejerza el derecho a su defensa, se le otorga un término
improrrogable de dos (02) dias hébiles siguientes al recibo del presente oficio.

Téngase como pruebas las documentales allegadas con el escrito de solicitud de
amparo.

También se les informa, que del contenido de la presente accion de tutela que la
accionante pretende la vinculacion a una entidad del Régimen Subsidiado, se hace
necesario vincular al ente territorial que representa v a la SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL, a efectos de que en el término de dos (02) dias se
pronuncien al respecto.

GLADIS E 0 ARISTIZABAL
Secretaria

Elabard : D.1.G.
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JUEZ DE TUTELA (Reparto)
E.S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA
Accionante: MARIA CENELIA LOPEZ MARIN.
Accionado: CAFESALUD E.P.S.

MARIA CENELIA LOPEZ MARIN, mayor de edad y vecina de Pereira, identificada con la
cédula de ciudadania N° 42.067.168 expedida en Persira, por medio del presente escrito
me permito interponer ACCION DE TUTELA, en contra de la CAFESALUD E.P.5,, toda vez
que considero sa le estan violando los derechos fundamentales a la VIDA Y LA SALUD,
por los siguientes hechos

HECHOS

1. Soy beneficlaria de mi hija CLAUDIA PATRICIA LOAIZA LOPEZ, en CAFESALUD EPS,
lamentablemente se queda en periodo cesante, por tal motivo CAFESALUD EPS, a
newado mis servicios desde febrero de 2016,

2. Presento derecho de peticion, solicitando reactivar mis servicios ¥y me responden que
debo solicitar afiliacién en una EPS SUBSIDIA, lo cual es una violacion al Decrato MN*
3047, el cual garantiza la continuidad de atencidn médica por &l régimen subsidiado.

3. Desde el mes de febrero de 2016, que me vieron los a@specialistas, estoy solicitando la
atencién meédica, ya que tengo pendiente una ecografia de liroides, cita con reumatslogo,
cirugia de baipas gastrico, cita con el siquiatra y demas, SOY persona de escasos recursos
y por ello requiero la continuidad en el serviclo médico.

Fundamento esta accion en las siguientes disposiciones: Articulos 86° {Accion de Tutela),
de la Constitucion Politica, Decreto 2591 de 1991, ley 1437 de 2011, el Articulo 142 del
Decreto 019 de 2012 y el Articuio 5 de la ley 381 de 1997

PETICION

Se ordene a la CAFESALUD E.P.S, darle continuidad a mis servicios de salud, y se me
aprueben fodas las ordenes de servicio que tengo pendientes desde &l mes de febrero de
2016, cuando unilateralmente me retiraron como usuaria del servicio.

COMPETENCIA

Es usted Sefor Juez competente para asumir el conocimiento de este asunto, por la
naturaleza del mismo y lugar donde ocurre la violacién de los Derechos Constitucionalas
Fundameniales que se invocan, pues resido en el municipio de Pereira.

DECLARACION JURADA
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REFERENCIA: DERECHO DE PETICION.

MARIA CENELIA LOPEZ MARIN, MEDIANTE ESTE DERECHO DE EPTICION A usledes me
dirljo para solicilarles | respetuosamente ser vinculada en &l régimen subsidiado en este EPS ya
que venia siendo atendida en calidad de beneficiaria de mi hija CLAUDIA APTRICIA LOAIZA
LOPEZ identificada con c.c Mo 42.136.680. ella perdit su trabajo de tal manera gque requiero ser
atendida urgentemente ya gue tengo exémenes pendientes debido a mi delicado estado de
salud

DIRECCION PARA MOTIFICACION; Manzana 8 casa 35 perla del sur, Tel 3480651

Cordialmente,

MARIA CEMELIA LOPEZ MARIN
c.c No 42 067_168
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FOSYGA .

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud - FOSYGA
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Informacién de Afillados en la base de datos unica de afiliacidn al Sistema de Seguridad Social

Resultados de la consulta

04/27/2016 14:56:48
190.27.199.123

Fecha de proceso:
Estacién de origen:

Informacién Bdsica del Afiliado :

COLUMMAS DATOS
TIPO DE -
IDENTIFICACION
NUMERO DE ;
IDENTIFICACION G0EF 168
NOMBRES MARIA CENELIA
APELLIDOS LOPEZ MARIN
FEEHA DE itrijll
NACIMIENTO
DEPARTAMENTO RISARALDA
MUNICIPIO PEREIRA
Datos de afiliacion :
ESTADD ENTIDAD REGIMEMN FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION
ENTIDAD
RETIRADO SALE E,%DDF CONTRIBUTIVO | 0141212011 | BENEFICIARIO

La Infarmacidn reglstrada en esia pagina es reflejo de lo whaEnHmmmmllrrdmmdulaRﬂulucldnnﬂ
dﬂ%ﬂ‘l&. Pﬂrll;ﬁal sa suslifuya el anexo Konico de 1a Resolucion 1344 de 2012, modificada por las Resoluciones 6512 da
2013 y 2629 da L

La responsatilidad por la calided de los dalos y &l raparie oportuno da |as novedadas para acluslizar la BOUA, correasponde
directamanle a su fuante de informacion; en esta caso, de las EPS, EOS y EPS-5, Articulo 6 d la Rosolucidn 1344 de 22
r el literal c) del arliculo 4* da la Ley 1266 de 2008; por 1o tanko, les inconsistencias que refleje esta informacién son

as a las Empreseas Promotoras de Selud o a los entes territoriales y no @l Minisleria de Satud y Proteccidn Social o
al io SAYP 2011,

Esta informacion se debe dilizar por parle de las EPS y de los prestadores de servicios da salud, como complamanta al
marco legal y técnico definido y nunca coma moltiva para denegas ia prastacikin de los servicios de salud 3 kos usuanios,

5| uslad encuenta una nconsisjencia en la informacidn publicada an la pbging del FOSYGA, por favor remitase a la EPS an

Ia cual & encuentra alillado y solicite la coreccion da la informacian inconsistents schre su afiliacién, Una vez realizada
gs1a actividad, la EPS debe remitir | rovedad correspondiente 8l FOSYGA, conforme la eglahlece la normallvided vigenils.
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Pereira, 27 de Abril de 2016
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MARIA CEMELIA LOPEZ MARIN

CC 420687168

Manzana B Casa 35 Barrlo Peda del Sur
Talkfonn 3460651
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Ral. : Respuesta a Derecho de Pelician POR-CF-162015
§
Reciba un cordial saludo de Cafasalud EPS

Atendienda a su Darecho de peticidnradicado an nuestras oficinas en el cual nos solicita aclarar estado
de aflliacién en nusstra EPS, nos parmitimos informarle gua una vez recibida dicha comunicacion se
procadic a revisar el caso y despues de realizar el analisis debamos manifestaria gue:

&g verifica an nuestra base de datos y usted se encuantra retireda traslado & otra EPS, s2 aclara que
para los usuarios gque reglstran en la Base de Datos Unica de Afliados BDUA para Saludcoop, no es
posible la movilidad al subsidiade, ya que segun el Decreto 2353 de 2015 solo es posiole la moviidad =i
s afilladoz se encueentran en la misma EPS. en esle caso Cafesalud, por lo anterior debe radicar
afiliacian en una EPS del Régimen Subsidiado cerca de su lugar de residencia '

« Se genera Cerificado de Fosyga
S@ anexa o enunciado

Con lo anterlor esperamos haber atendido setlisfactoriamentz odas sus inquistudes y le expresamos
nuestra agradecimlento pos permitimas seguir mejorandn, Musstro cbjstivo es siempre atendar 8
nuestras usuarios con oporiunided y calidad, cualguler solicitud adicional con gusto serd atendida &
través de nuestia linea de alencion al usuario al teléfons 6510777, & nivel nacional & |a linea B0
120777 0 en nuastra paging Web waww.cafesalud. com.co

Atentamente

JUAN GUILLER NO RODRIGUEZ
Directer Regional de
Eje Cafetero
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Cafesalud



— Radicacion entrada 22959
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacién: |17 de mayo de 2016 Numero de radicado: 22959
Tipo de documento: [CONSULTA DE Fecha de oficio
DOCUMENTOS entrante:
Numero de oficio
entrante:
Persona natural o [GLADIS ESTHER TORO ARISTIZABAL
juridica:
Descripcion o IACCION DE TUTELA Tiempo de respuesta
asunto: (dias):
IAnexos fisicos: Descripcion de
anexos fisicos:
IAnexos digitales:
Destino: LUZ STELLA CARDONA - [Copia a: TOMAS ALFREDO
Obrero LONDONO LOPEZ -

Director(A) Operativo(A) De
Defensa Juridica
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