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Mi madre ingreso a la clinica Comfamiliar el dia 22 de febrero de 2016 a las 12:13:00 con
destino a urgencias adultos ingresando directamente a la sala de reanimacién con dx
enfermedad cerebro vascular, Su estado de salud fue empeorando durante el dia con
“compromiso lentamente progresivo de conciencia, dificultad para hablar ¥ disminucién de

mhpﬁiﬁms&guﬁmﬁmﬂgyu[mguwumm&m.
Desafortunadamente en ese momento la EPS manifestd que para que ellos (COSMITET)
autorizaran la formula medica debia valorarla e nutricionista de dicha EPS y que hasta que
no se le diera el alta a mi mamé4 no se podia hacer este tramite. Mi madre fue dada de alta
de la clinica Comfamiliar el 25 de Mayo de 2016 y la clinica le suministro 5 dias completos
de nutricién equivalentes a 30 latas de PERATIVE que le duraron hasta el lunes 30 de
Mayo. En este lapso COSMITET que ya conocia el asunto y la prioridad del caso debia
enviar el nutricionista para que la valorara y le diera la formula medica. El nutricionista la
valamelsﬁbaduiﬂdeMayudeZﬂ-léenhwdcymemmiftstﬁque debido a que el
siguiente lunes era festivo, debiamos esperar hasta el miéreoles para recoger la formula
medica e iniciar los tramites de autorizacién ante la EPS. El mutricionista JESUS
SARMIENTO QUINTERO le envié a mi madre la misma formula medica que le habia
enviado la nutricionista de la clinica Comfamiliar, PERATIVE de 237 c.c. 6 tomas al dia




" 2016 lleve la formula medica a COSMITET sede administrativa y me manifestaron que
debia volver a ir el 3 de Junio de 2016 para tener respuesta. A pesar de que ellos conocian
que mi madre ya no tenia disponibles mas latas de PERATIVE y que yo les manifesté que
por ser un soporte nutricional de uso institucional me habia sido imposible comprarlo ya
que no lo venden en droguerias ni supermercados, la respuesta de COSMITET fue que la
formula necesitaba autorizaci6n ¥ este tramite tardaba. Regrese a COSMITET sede
administrativa el 3 de Junio de 2016 v me manifestaron que la auditora de medicamentos
CAROLINA MARINO ya habia autorizado la orden pero que esta necesitaba también
autorizacién por parte de CALI y que este tramite era largo y demorado. A la fecha, Lunes
13 de Junio de 2016, aun no he recibido respuesta por parte de la entidad de sahud y
desafortunadamente mi madre sigue sin recibir el soporte nutricional PERATIVE.

COSMITET ha hecho todo lo posible por dilatar este proceso que por el estado de salud de
mi madre es prioritario y debid ser autorizado y eniregado dentro de los primero 5 dias
desde que le dieron de alta para evitar que ella se quedara sin este importante y fundamental
suplemento nutricional. Yo, LORENA OROZCO SANTIAGO, hija de la paciente ADELA
SANTIAGO BARRETO, v toda mi familia, hacemos directamente responsables a
COSMITET por cualquier deterioro nutricional que mi madre sufra, va que al no
autorizarle esta formula medica estdn atentando conira la vida y la integridad de una
persona que es INCAPAZ de ingerir alimentos via oral y se puede generar un deterioro en
sus condiciones tanto fisicas como de cardicter nutricional lo cual no puede suceder por la
falta de seriedad de la entidad prestadora de servicios médicos y su irresponsablilidad al
eniregar un paciente en el de mi madre ¥ que no se atiendan los requerimientos minimos
necesarios para su subsistencia. Para empeorar esta situacion, el medico de la entidad no ha
venido a recibir y valorar a mi madre como es debido en este caso, ni tampoco la entidad ha
enviado terapia fisica que es fundamental en su proceso de recuperacion. Adicional a esta
ya grave y vergonzosa situacién por parte de la entidad prestadora de servicios
COSMITET, a pesar de que algunos de los medicamentos y suplementos que son vitales
para mi madre en su estado de salud ya estdn auiorizados por parte de la EPS, ha sido
imposible que me los eniregan ya que la farmacia en repetidas ocasiones me ha manifestado
que no estin disponibles. Los medicamentos y suplementos son: LACOSAMIDA TAB 100
MG y SONDA NELATON 12 FR.

Agradezco en mi nombre y el de toda mi familia la atencién prestada y espero que este tipo
de inconvenientes con las autorizaciones y entrega de las formulas medicas, asi como las
respectivas valoraciones por personal medico y terapia fisica de mi madre no siga
repitiéndose en el futuro, ya que nos preocupa bastante un retroceso en su proceso de
recuperacidn por falta de atencién bésica como es la alimentacidn.
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