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La Oficina de Tecnologla y Sistemas de Informacidn del Ministerio de Educacidn Naclonal a través
del programa Conexitn Total es el encargado por velar que los recursos asignadoes por el Sistema
General de Parlicipacion con destinacion especifica para brindar la conectividad escolar, sean
utilizados de manera eficaz y con los requerimientos técnicos minimos establecidos.

Para la vigencia 2016, su secretaria suscribid el contrate Contrato 2031 de 2016 con fecha de inicio
15 de junio de 2016, que cubrira las necesidades de conectividad de 171 sedes educativas. En virtud
del procedimiento del programa conexign tolal y con el fin de realizar seguimiento a la calidad del
SEMVICIo segun los requerimientos de los lineamientos técnicos del Programa y Directiva Ministerial,
=@ requiere que a través del interventor/supenvisor del eontrato suscrite con el Operador sa remitan
al programa mensualmente con corte al aima dia calendario del mes y en los cinco (5) primeros
dias del mes siguiente, (0% repores de:

1 Reporte consolidado del informe mensual del servicio de coneclividad prestado por el operador,
“Formato Informe mensual del servicia”. El cual debe contener:
1.1 Reporte de Cambios
1.2 Reporte de Mantenimientos
1.3 Reporte de fallas
1.4 Listado de sedes que no han cursado trafico
1.5 Beporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo:
1.6 Medicidn de los Acuerdos de Miveles de Servicio (ANS
1.7 Sugerencias y Recomendaciones al Contratante

2 Reporte con los resultados de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
establecidos en los lineamiantos técnicos del programa Conexion Total en el “ormato
evaluacion indicadores calidad servicio”. Es requerido el tolal diligenciamiento del formato
establecido por el Ministerio de Educaciin Macional, en el que debe consignar:

21 MESDE gFERACEGN: Corrasponde al mes de prestacion del senvicio de conectividad por
parte del \

2.2 PERIODO REPORTADD; Comesponde al periodo de ejecucicn del contrato de acuerdo al
plazo en meses establecido para la prestacidn del senvicio

2.3 SECCION DATOS GENERALES: Comesponde a la informacién general que permite
identificar enfre otros: Secretaria de Educacion, Mombre, Cargo y Cormen institucional de la
persona que diligencia el formato, Operador prestador del Servicio, Mimero de contrato
entre la entidad territorial y el Operador, Plaze de ejecucidén del Contrato, Ndmero de sedes
rubiertas, fecha de inicio del contrato y fecha de finalizacion del contrato

2.4 INDICADORES DE CALIDAD: Corrésponde a la medicibn de indicadores de calidad del
sarvicio de conectividad por sede educativa beneficiada con el programa conexian todal. EI
objetivo fundamental, es servir de base para conocer la calidad de los servicios gue se

Calle 43 Mo, 57 - 14 Centro Administrative Macional, CAN, Bogota, D.C.
PBEX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
W, mineducacion.gov.co -alnnumnaluuum&mﬂmlmmn.gm.m

7



TODOS PORUN
@) MiNEDUCACION NUEVO PAIS

PRI BOWBAD BUEALION

estdn prestando y para el calculo del valor que serd deducido de la factura mensual’
generada por el operador seleccionado, durante la ejecucion de los servicios,

Los formatos a ser utilizados por las Secretarias de Educacion se encuentran publicados en la
pagina del programa Conexion Total del Ministeric de Educacion Macional en la siguiente URL:
www mineducacion.gov.colconexioniotall, en la seccion centro de documentacion - Formatos.

3 Informe de Instalacin con toda la informacion relacionada en el numeral 3.11.2 “informe de
entrega de [a instalacion” de los lneamientos técnicos del Programa Conexion Total, el cual
dabe contener:

3.1. Archivo de Excel con los datos requeridos en el numeral 3.11.2

3.2 Acta de entrega debidamente diligenciada y firmada por las parles (representante del
contratista y representante de la sede educativa).

3.3. Registro fotografico digital que pemmita apreciar las condiciones en gue fue ejecutada la
instalacion

3.4. Resultado pruebas de verificacidn de los senvicios.

3.5, Actas digitalizadas y entregadas en medio magnético.

Los formatos diligenciados v las evidencias del informe de Instalacion deben ser remitidos a traveés
del sistema de gestion documental, seleccionande el “TIPO DE REQUERIMIENTO® como
INFORMES™ y en “CONTEMIDOD" registrar “INFORME INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO SECRETARIA <nombre de secretaria de educacién= - PROGRAMA CONEXION
TOTAL".

Es preciso recordarle que, como auloridad administrativa, coresponde a la Entidad Territorial a
traves de la Secretaria de Educacion respectiva, colaborar de forma ammdnica con las autoridades
del nivel central a fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos por el Gobiemo Macional,

Cualquier duda o inquietud, por favor contactarmos al correo: jpatino@@mineducacion gov. co

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER PULIDO FAJARDO
Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
Ministerio de Educaciin Macional
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