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Sefiora
PAQOLA ANDREA VILLA GUZMAN (Acudiente)
MARTHA ELENA VILLA (Usuario)

Barrio San Camilo cll 33 6-20
Teléfono: 3222144160-3369769
Pereira

Asunto: Trato no adecuado contra personal de Asmet Salud
Cordial saludo,

De acuerdo a la queja interpuesta por funcionarios de Asmet salud Eps y uno
de nuestros usuarios la sefiora Shirley Ldpez 3225608475 quien también
estaba realizando tramites de CTC para su hijo, donde manifiestan que usted
genero insultos contra la funcionaria de CTC aduciendo lo siguiente “que yo
tengo un moso politico que me consiguid el puesto y que si no le recibia
la documentacion estaba dispuesta a que sucediera cualquier cosa
conmigo, palabras textuales” lo que se toma como una amenaza en contra de
la funcionaria y una falta a los deberes que ustedes tiene como usuarios

Ante ello me permito comunicarle que los usuarios tienen unos derechos
¥ unos deberes, estando dentro de estos Gltimos, uno que fue incumplido
por usted, por lo tanto se relaciona a continuacion:

: Respe a las personas que ejecutan los servicios y
Ina!ﬂ Esulm licn ue el respeto debe de ser para
olicitu

In usuarios ;
todos los funcionarios que le atie

Por ello hago envio de carta de deberes y derechas del afiliado y del paciente
para que sea leida, revisada e interiorizada, evitando con ello la ocurrencia de
los mismaos hechos y de otros que puedan entorpecer el buen funcionamiento

Servicks de ater

an gratulio www.asmetsalud.org.co
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Bogota (Cundinamarca):
ra 7 # 35-27 Teusaquills
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payan (Cauca):
ra 4 # 18N - 46

eléfona; (092) B238013
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17T #1520

Barmid Guatapuri

ST aldfoncs (095) 5802010
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Supersaisc

en la prestacion de los servicios de salud, de igual modo es necesario enviar
copia de esta gestion a la Secretaria Municipal de Salud de Pereira, ya

que estos son veedoras de la calidad en la prestacion del servicio a los usuarios
{Derechos), pero también deben ser garantes de que los usuarios cumplan con
sus deberes a través de la labor realizada por medio de los veedores en salud.

Si estos in convenientes de malo tratos se siguen prsentando se
entrara a que la secretaria de salud tome otrs medidas mas
drasticas como la cancelacion de carne de salud con nuestra Eps
o el cambio de la misma.

Le recuerdo que ante cualquier insatisfaccion por prestacidn del servicio en la
IPS donde los estan atendiendo o en la EPS-S donde se encuentra afiliada,
debe acercarse hasta la oficina de Asmet Salud de su localidad ya que por
medio del Técnico GO, también a través de la linea 018000813876 de la EPSS
o en la pagina web www asmetsalud org.co, usted podré colocar la respectiva
queja, para que a través de la Coordinadora GO de Asmet Salud, se tramite
implementacién de estrategias con relacién al mejoramiento en la atencion para
nuestros usuarios, sin necesidad de realizar ningun tipo de agresividad fisica o
verbal, para con los funcionarios de cualquier organizacidn.

Atenta ante cualguier inguietud,

Atentamente

ALy
T.S. CLAUDIA YANETH VELASQUEZ GOMEZ
Coordinadara Gestion Operaciones Departamental

Copia:

Secretaria de salud Pereira Dra. LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO

www. asmetsalud.org.co
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