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Asunto respuesta radicado N27240

Cordial Salude,

De acuerdo con la carta enviada, damos respuesta a las inconsistencias que reporta sobre el module de
astralificacion, haciendo claridad inicialmente, gue esta hemamienta desde su implementacion no ha
contado con un contrato de mantenimiento y soporte (informacidn para su conocimiento),  en cuanto & lo
que ustad nos reporta coma emmores, luego de ser analizado con los ingenieros de soporte, detectamos que
las personas que estén operando la aplicacion no cuentan con una capacitacion en el manejo de esta; se
evidencia en los proceso que omiten y que son seguimientos necesarios para el comrecto funcionamiento.
Los procesos definidos fueron validados por las personas que se enconiraban en el momento dei
desarrolle; a continuacidn documentamos brevements el proceso’

El sistema no parmite cambiar el estrato de un lote mediante archive plano o e médulo de actualizacién
masiva ya que en los requerimientos iniciales se planieo de esa forma, para lograr aste cambio requendo,
s necesario realizar el proceso definido el cual estd plasmado en los requerimientos iniclales del proyacto,
los cuales son:

1. Crear desde la pagina web una solicitud de revision de estrato.

2. Asignar esta solicitud a un técnico,

3, Si el pradio es distinto a urbano aplicar las encuestas que tiene el sistema, en caso de ser urbano
utilizar el software del DANE.

4. Si el predio es distinto a urbano el sistema calculard el estrado en base a las encuestas, si @s
urbano solicitard al funcionario que ingrese el estrato que arojd el aplicativo del DANE.

5. El director operativo debera revisar la encuesta y ver las evidencias fotograficas y aprobar el cambio
de estrato,

Como evidencia del funcionamiento de este enviamos anexos de los registros del periodo segundo semesire
2015 y primer semestre 2016 para su analisis

Espwmn esta informacion, suministrar [a solucién a sus inguistudes,
S £

CARLOS ALBERTO LARGO GARCIA
GERENTE

COPIA: FREDY RUANO LOPEZ, Subsecretario de tecnologia Informatica
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Servicio en linea
Alcaldia trabaja para avangar hacia una ciudad digital
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BONILLA RIOS - Director
Operativo Sistemas De
Informacion, MARYURI
GOMEZ LOPEZ - Auxiliar
IAdministrativo, GLORIA
INES ACEVEDO ARIAS -
Secretaria De Planeacion

IGOMEZ - Profesional
Universitario, CESAR
AUGUSTO PALACIO
FRANCO - Tecnico
Administrativo, FREDY
EDUARDO RUANO LOPEZ
- Subsecretario De
Tecnologia Informatica,
PAULA ANDREA ZAPATA
VILLA - Auxiliar
Administrativo
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