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Asunto: Solicitud de iniclo inmediato de procedimiento preventivo, como o dispone el numeral
2 del articulo 9 de la ley de acoso laboral,
Radicado A.T.Q.: Q-2016049610-MHB (Faror cltar este nimero n s respuedal

Cordial saludo.

De manera atenta le comunico que ante ésta Regional de la Defensorio del Pueblo se hizo
presente la ciudadana Yanet Adelaida Lerma Caicedo, quien se identifica con la cédula de
ciudadania Mo. 31.382.429, residente en la manzana F, casa 6, barrio Mormandia comuna Cuba
de ésta ciudad, teléfono No.: 313 6014359, quien en su condicion de servidora pablica -docente
en el drea educativa “clencias sociales” dentro del Municipio de Pereira, con el fin de poner en
nuestro conocimiento la ocurrencia de una situacion presuntamente continuada v ostensible de
acoso laboral en su contra y proveniente del senor Carlos Arturo Lopez Betancur, en su
condicion de Rector de la Institucion Educativa “Comunitario Cerritos” del Municipio de
Pereira, conforme a los hechos manifestados por la presunta victima en documento escrito
pruebas documentales, los cuales se anexan a la presente comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencion a los numerales 2 'y 4 del articulo 18 del Decreto
Ley 025 de 2014 los cuales le asignan a ésta Regional de la Defensoria del Pueblo Regional las
funciones de atender las peticiones de la poblacion en relacion con sus problematicas y abogar
por la solucidn del objeto de las mimas, la de mediar entre los wsuarios y las empresas
piublicas o privadas que presten servicios piblicos en la defensa de los derechos que se
presumen violados, v conforme lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 9° de la Ley 1010 de
2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancicnar el acoso
labaral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, y en la Circular No. 20
del 18 de abril de 2007 expedida por el Procurador General de la Macion, y por la cual se
expiden directrices para asumir y tramitar las quejas de acoso laboral que lleguen a esa
entidad, de manera respetuosa y preventiva me permito conminarlo en su condicion de
empleador para que de manera inmediata ponga en marcha los procedimientos confidenciales
referidos en el numeral 1" del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006, y programe actividades
pedagdgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre los actores que
comparten la relacion laboral que se desprende de los hechos manifestados por la servidora
pliblica Lerma Caicedo en el escrito anexo, recordando ademas que para adoptar esta medida
se escuchara a la parte denunciada.

Al ser el objetivo misional del Macroproceso de Atencion de la Defensoria del Pueblo el de

garantizar un sistema de atencidn integral, permanente, agil, oportuno, experto y pedagogico
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atencion, tramite y resolucian del presente asunto muy respetucsamente se sugiere tener en
cuenta las recomendaciones juridicas y técnicas impartidas, tanto por la Procuraduria
General de la Nacion mediante la Circular No. 20 del 18 de abril de 2007, v por el Ministerio de
Trabajo, mediante las Resoluciones No. 2646 de 2008, “por la cual se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo”, emitida
por el entonces Ministerio de la Proteccidn Social, y No. 652 de 202 "Por la cual se establece
la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laberal en entidades plblicas y
empresas privadas”, medificada por la Resolucién 1356 del mimo ano.

En virtud de los deberes de colaboracion, informacidn y auxilio de las entidades plblicas,
particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacién de un servicio piblico y
érganos del Estado para con la Defensoria del Pueblo, establecidos en el articulo 284 de la
Constitucidn Politica y en los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 24 de 1992, respetugsamente le

solicito que a mas tardar mmdgl:_:sgm {3) dias siguientes al recibo de la presente

co -Acion me sea informado el tramite v gegtion cumplida por su despacho para co an
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Copia: Sefiora, YAMET ADELAIDA LERMA g4 bo. Manzana F, casa 6, barrio Mormandia, comuna Cuba,
Pereira.

Anexo: Uno (los anunciados los cuales v n sesenta y uno (61) folios).
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entrante:

Numero de oficio
entrante:
Persona naturalo  |[FREDY PLAZA MANOZCA.
juridica:
Descripcion o ISOLICITUD Tiempo de respuesta
asunto: (dias):
IAnexos fisicos: Descripcion de UNA CARPETA

anexos fisicos:
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