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Asunto: Solicitud de informacion URGENTE. Procesos
Preventivos- LUZ CENAIDA DELGADO RAMIREZ CC.
34056560

Respetados Sefiores:

De conformidad con lo sefalado en el Articulo 277 de la C.P., en concordancia con el
Articulo 24 del Decreto Ley 262 de 2000, La Delegada para Asuntos del Trabajo v |a
Seguridad Social en cumplimiento de la misma, viene desarrollando intervencian
preventiva y control de gestion, por lo cual de manera atenta me permito solicitar la copia
de la respuesta dada al oficio del 8 de junic de 2016, enviado por Colpensiones en el
cual le solicitan informacion respecto al pago de las diferencias en los aportes a pension
a favor de la sefiora LUZ CENAIDA DELGADO RAMIREZ identificada con cédula de
ciudadania No. 34056560, quien solicita ante COLPENSIONES la reliquidacién de su
mesada pensional,

Esta Delegada cuenta con su oportuna réspuesta. en un plazo no mayor de 3 dias
contados a partir del recibo de la presente.

Cordialmente.
DIANA MARGARITA SBAL
Procuradora Delegada
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BOGOTA D.C,, 08 de Junio de 2016

Seror: 1
Representante Legal

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PEREIRA
CARRERA 7 Mo. 18 - 55 Piso 8 - Palacio Municipal
PEREIRA - RISARALDA

Referencia: Radicado No. 2016_5027428

Cludadana: LUZ ZENAIDA DELGADO RAMIREZ

Identificacidn: C.C. 34058560

Tipo de Trémite: Peticiones, Quejas, Reclamos ¥ Sugerencias - PORS

Tipo de Sub Trimite: Sentencias Judiciales - IBC Diferencial

Respetadaola) Sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

Enrespuesta a la solicitud del pago de las diferencias en apartes a pension a favor de la trabajadora
LUZ ZENAIDA DELGADO RAMIREZ CC 340585560 en virtud de lo establecido en la Resolucion No. 4697
de fecha 09 de Noviembre de 2015; nos permitimos manifestar o siguiente;

Para efectos que el empleador MURNICIFIO DE PEREIRA - SECRETARIA DE EDUCACION NIT
BI14E0030 pueda efectuar el mencionada pago de la diferencia en aportes pensianales, se requiere
que el empleador allegue una copia del mencion ado acto administrativo ¥ una certificacion laboral
&n la gue se detalle claramente el nombre completo de la trabajadora y su nimero de documento
de wentidad, el afo, el mes y el salario que se deba ver reflejado en la Historia Laboral de |a sefiora
LUZ ZENAIDA DELGADD RAMIREZ CC 34058560,

Una vez Colpensiones reciba la copia del acto administrative y la certificacion mencionada,
procederd a efectuar la respectiva liguidacidn del caso, la cual sera remitida al empleador junto cor
un comprobante de pago referenciado para que se efectie el pago en cualquier sucursal de
Bancolombia.

lgualmente, el empleador deberd informar a Celpensiones |a realizacidn del correspondiente pago,
para gue la Administradora Colombiana de Persiones pueda efectuar la actualizacidn de apartes en
la historia laboral de la trabajadora.
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En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros puntos de atencidn al
cludadano; comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogotd al 4890909, en Medellin al
2836090, con la linea nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el
MEjor servicio. 2 ’

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle,

Atentamente,
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— Radicacion entrada 31820
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacién:[11 de julio de 2016 NUumero de radicado:[31820

Tipo de documento:

CONSULTA DE
DOCUMENTOS

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

DIANA MARGARITA OJEDA VISBAL

Descripcion o
@sunto:

SOLICITUD

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

OPERADOR SAC - Auxiliar

IAdministrativo

Copia a:
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