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Respetado doctor Ramirez:

De manera atenta y para los fines de sy competencia, damos traslado de 1a comunicacian radicada en esta Entidad con el
nimero indicado en la referencia, mediante la cual la sefora SANDRA MILENA CARDONA presenta una reclamacidn,
acompafiando escrito dirigido a la FUNDACION PARA TODOS de In Ciudad de Pereira, a la que denoming en apares
cooperativa, por las razones que indica en ef migmo relacionadas con los Inconvementes que en su calidad de codeudors tuve
“on un ¢rédito concedido por la citada Fundacién y, en espectal, porque no le fue avisado del estado de mora que presentaba la
obligacidn, del cual le iniciaron un proceso juridico y un embargo v sobre el cual le han efectuado unos descuentos sobre los
cuales precisar informacién,

Lo antenior, en cumplimiento con lo establecido en el articule 21 del Cadigo de Procedimiento Administrative v de lo
Contenciose Administrativo {ar. 21 Ley 1735 de 2015), teniendo en cuenta que [a citada Fundacion no se encuenira vigilada
por csla Entidad y 13 seflora Sandra efecriy [a reclamaciin respecto a wna Fundacion que funciona en esa Ciudad, De este
traslado se informard a la peticionaria en Iy respuesta que se expedird

Cordialmenis,

Ctae e G

ANA MARIA AMADOR GALVEZ
Funciorario Direccién de Proteccian al Cansumidor Financiero
DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERD

Calle 7 No. 4- 49 Bogots D.C. i
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 ® MINHACIENDA ammu

www.superfinanciera.gov.co
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