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Sefor

REPRESENTANTE LEGAL )
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
ALCALDIA DE PEREIRA

La ciudad.

Por medio del presente ma permito informar que mediante auto de julio 12 del corriente
afio, este despacho la vinculacion de la entidad que usted representa, a la accion de
tutela interpuesta por el cudadano DONALDO CORDOBA ANDRADE en
representacion de la ciudadana YANED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA, en
contra de la EPS COOMEVA.,

Consecuente can lo anterior, le solicito que en el TERMING DOS (2) DIAS, contados
a partir del recibido del presente traslado, si a bien o tiene, se pronuncie sobre la
mencionada demanda cuyas copias se anexan a esta comunicacion,

De igual manera le solicitamos enviar copla del acto que | confiere la representacion de
£5a entidad, en caso necesario enviar poder conferido por el Representante Legal de la
misma, se le dyierte que en caso de omitir el envio de estos documentos se

gntestada la demanda,

/l

Apgxo: copias traslado demanda

Palacio de Justicia, Torre A, Piso 3, Oficina 303,
Telefono 3147818 e-mail j0Spmaperdicendo], ramaludicial. gov.co



Sefor(a)
JUEZ DE TUTELA - REPARTO
Pereira - Risaralda

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: YAMED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA
ACCIONADO; COOMEVA EPS ¥ COOMEVA EPS-5

ASUNTO: PRESENTACION DE LA ACCION COMSTITUCIONAL

CON MEDIDA PROVISIOMNAL

DOMALDO CORDOBA AMDRADE, Defensor Piblico, adscrito a la Defensoria del Pushlo
Regional Risaralda, Abagado en ejercicio, identificado Civil y Profesicnalmente con Ceédula
de Ciudadania No. 10.005.967 de Pereira y Tarjeta Profesional No. 128075 del C. 5. de laJ.;
respetuosamente me dirijo a ustedes por medio del presente escrito, obrando conforme al
poder a mi conferido por la sefora YANED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA, identificada
con Cédula de Ciudadania Mo. 24.392.273 de Anserma - Caldas, actuando en su propio
nembre y representacion; para que con fundamenta en Lo establecido en los articulos 86, 282
de la Constitucion Politica, el Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, Ley 24 de 1992 ¥ demds
mormas copcordantes; presentar ACCION DE TUTELA, en contra de COOMEVA EPS,
representada legalmente por su Gerente o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion y COOMEVA EPS-S, representada legalmente por su Gerente o quien haga sus
veces al momento de recibir la notificacion; tendiente a obtener la proteccion de los
Derechos Constitucionales, en especial los DERECHOS FUNDAMENTALES a la SEGURIDAD
SOCIAL, VIDA, SALUD v VIDA EN CONDICIONES DIGHAS, de confarmidad can lo establecido en
el articule 86 y concordantes de la Canstitucidn Politica, en procedimiento preferente y
sumario, fundamentado en los siguientes:

CAPITULO |
HECHOS

PRIMERD: La sefiora YAMED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA, de 47 afios de edad, se
encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social, vinculada en salud a COOMEVA
EFS en calidad de beneficiaria de su ex pareja.

SEGUNDO: El la retird y quedd sin servicio de salud, acudid a COOMEVA EPS y solicits
movilidad ala EPS-5, tal como lo establece el Decretg 3047 del 27 de diciembre de 2013, 2|
cual regula la movilidad entre EPS ¥ EPS-5. Hace mds de 15 dias diligencid un farmulario del
que no le permitieron tomar copia, el dia 8 de Julio se acercd nuevamente a COOMEVA EPS
solicitando informacicn del tramite y le dijeron que no hay respuesta todavia,

TERCERO: La actora manifestd ante la Defensoria del Pueblo, corroberando lo anotade en la
historia clinica, que requiere el servicio de salud con urgencia porgue padece de:
FIBROMIALGIA, T!RDIDES. GASTRITIS CRQHICA, HEMORRAGIA VAGINAL ¥ UTERIMA ANORMAL,
LEIOMIOMA DEL UTERD, PROLAPSO GENITAL FEMENIND, EMDOMETRIOSIS; todos tratados por
la EPS. Temia cirugia programada de: 1) COLPORRAFIA AMTERIOR Y POSTERIOR, 2)
HISTERECTOMIA VAGIMAL. Estas intervenciones fueren canceladas por esta situacion de
desafiliacion,

CUARTO: Desde el sub proceso misional de Atencian ¥ Tramite de Asesorias, Sclicitudes y
Quejas de la Defensoria del Pueblo Regional Risaralda, el dia 29 de junio de envié solicitud
de atencion especial para movilizar v activar cuanto antes la afillacion de la accionante a esa
EPS-5. Hasta la fecha no han realizado el traslade de la afiliada.

QUINTO: En el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficarios de Programas Sociales
- SISBEN, se le asignd un puntaje de 27,37, por lo que tiene derecho a recibir los servicios
del Regimen Subsidiado en Salud.



lSExTrrCL:dﬁimfestqla accionante ante esta Agencia del Ministerio Plblico, que no cuenta con
ITPE:GE I:S ecnrmm_i:ns para sufragar directamente los gastos del tratamiento que con
MNCIA requiere; por eso acudio a la Defensoria del Pueblo para gue esta a su vez
impetrara esta Accion para la proteccion de sus Derechos Constitucionales, antes que se
desmejore mas su calidad de vida y con el proposito de evitar un perjuicio irremediable.

CAPITULD 1l
DERECHOS VULNERADOS

COOMEVA EPS y COOMEVA EPS-5, por los hechos expuestos anteriormente estan viclando
los Derechas fundamentales a la SEGURIDAD SOCIAL, VIDA, SALUD y VIDA EN COMDICIONES
DIGNAS de la sefora YANED DEL SOCORRD RESTREPO ZULUAGA, de amplia proteccion en la
Constitucidn Politica de Colombia y de miltiples pronunciamientos por la Honorable Corte
Constitucional.

Se wulnera sus Derechos Fundamentales en la medida en que no realizan los tramites
administrativos  pertinentes, que conduzcan al traslado inmediato, del Régimen
Contributive al Régimen Subsidiado, en los términos del Decreta 3047 del 27 de 2013. Al
igual que la autorizacion de los servicios medicos que con urgencia requiere, que los
galenos recomendaron para tratar sus quebrantos de salud, a pesar de las prohibiciones
constitucionales, legales y jurisprudenciales sobre el tema.

Conforme al paragrafo 2 del articulo 6° del Decreto 3047 del 27 de diciembre de 2013, el
cual regula la movilidad entre EPS y EPS-5, “No habrd solucién de continuidad en el
aseguramiente y en el acceso efectivo a los servicios de salud respecto de los personas
clasificadas en las niveles | y If del sishén afiliados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que cambian de un régimen a ofro, dentro de la misma EPS".

Con respecto a la Proteccion del derecha fundamental a la salud y principio de continuidad
en la prestacion del servicio, sobreviniente al cambio de entre EPS y EPS-S, la Honorable
Corte Constitucional se ha pronunciado en miltiples ocasiones; solicito al despacho tener
en cuenta la Sentencia T-163/10, al momento de decir el presente caso:

#3, Proteccidn del derecho fundamental a la salud’ y principio de continuidad en la prestacian
del servicio®.

3.1 La Constituclén Politica consagra en sus articulos 48 y 49 el derecho a la seguridad social y
determina que La salud es un servicio piblico esencial a carge del Estado, que debe ser prestado con

sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
ley?.

3.7 La Corte Constitucional en principio diferencid los derechos protegidos mediants la acclon de
tutela de los de contenido exclusiraments prestacional, de tal suerte que el derecho a la salud, para
ser amparado por via de tutela debia tener conexidad con el derecho a la vida, la integridad
personal o la dignidad humana. Sin embargo, & protegia como derecho fundamental autdnomo
cuando se trataba de los nifos, en razin a lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucion, y en el

' En Sentencia T-201 de 2009 de esta Carporacion, at respecla & sefisla: “Esta Corparacion en un amplio estudid cantenica en
la Sentencia T-Z60 de 2008, reltert la sbundante jurisprucencis canstiucional relacionada con la proteceidn del derecho

época fijanda la conexidad con derechos fundamentales expressmente contemplados =0 |a carta, asemajando sspectos del
nicles esencial cel derecho a la salud y admitiendo s proteccion por media de la acckn de tutela; (#) acvirtends su
naturaleza fundemental en Stuaciones en 185 que e encuentran en peligra o vulnerackin de sujetos de especial ProfecCitn,
oo mifos, discapacitados, anciancs', entre gtros); (fil) argumentanda La fundarnentatidad del derecho a la salud en o que
fespacta @ un Ambito bdsico, e cusl coincide con bas servics contesnplados per la Constitueidn, el blogue de
constRucioratidad, 13 ley, la jurisprudencia y los planes abligatorics de salud, con La necesidad de proteger una wida en
condiciones dignas, §in importar cual sea L& perscra que 1o requiera.”

1gn cyanto & |a proteccitn gel derecht Tundamental & la salud y & principio de pontinuidad en |3 prestaciin del serdcin, se
siguen 1as mismas corsideraciones desarrpliadas en |a sentencia T- 195 de 201 0 praferida por eta misma sMa de revisin.

1 articulo 2° de la bey 100 de 1991, define los principics subre 105 cuales debe basarse el seracio piblico esencial de
seguridad social v fa forma en que debe prestarse (on sajecitn a los principios de eficiencia, untwersalidad, solidaricad,

ntegralidad, unidad ¥ participacian, ast:

=g, EFICEENCIA. E5 12 mejor utilizacién socisl y econdmics de Loy recursos administrativos, técnicas y financiercs dispanibles

para que los beneficios a gue da derecho |a seguridad socisl sean prestades en forma adecuada. eportuna y wlickente; (..

d. INTEGRALIDAD, Es la cobertura de todas Las contingenclas que afectan |a salud, |a capacidad econdmica y en geners las
condiciones ce vida de tods |a poblacian. Para este efarta cada quien contribuind segin su capacidad ¥ secinird lo necesario
para atender sus contingendias amparadas por by Lay; ()



Ambito bdsico cuando el accionante era un sujeto de especial proteccitn,

3. Desde la sentencla T-858 de 2003 la Corte Constitucional refiere las dimensiones de amparo de
este derecho, para lo cual precisd lo sigulente:

“{--1 En abundante jurisprudencio este Carparacidn he sefialode que fa proteccidn ofrecida por of texto
constitucionsl a o solud, como bien juridion que goza de especial profeccian, tal come lo ensena ef
tramade de dispasicionss que camponen ef articulado superior i & Blague de constitucionalidad, s¢ da
en dos sentidos: (i) en primer lugar, de cowerdo al articule 49 de lo Constitucidn, fa salud o5 un
servicia publice cuye organizecion, direccién y reglamentacidn corresponde gl Estado, Lo prestacion de
este servicio debe ser reolizode bajo ei impostergabie compromiso de satisfacer fos princigios de
universelidod, solidarided v eficiencio que, segun dispene el articule 49 superlor, orlentsn diche
servicio. En el mismo sentido, come fue precisado por esta Sela de revisisn en sentencly T-014 de
2007, vl disefio de las politicas encaminadas a la efective prestocidn del servicio pdblico de selud debe
estar, en todo caso, fleimente arientads o fo consecucidn de los altes fimes o los cusles se compramete
el Estado, segin (o establece ol articule 2° del texto constitucianal,

“{ii}) Lo segunde dimensidn en lo cugl es protegido este Bien juridico es su estructurgcion como
derecho. Sobre el particuiar, la juisprudencic de esta Corperacian ho sefialade que el derecho a la
selud mo es de aguelles cuye proteccidn puede ser sollcitoda prima focie por vio de tutela. No
abstante, en ung decantada linea que ho hecho carrera en (os pronuncigmientos de (o Carte
Canstitucional, se ha considerada que una vez se ha superadp b indeterminacidn de su contenido -que
s el absticulo principal o sy estructuracian coms derecho fundomental- par media de Jo regulocion
afrecida por el Congrese de lo Repdbllce v por fos outoridodes gue participan en el Sistema de
Seguridad Soclal; los préstaciones o las cuales se encuentran obligodas tas instituciones del Sistema
adguieren ef cardcter d¢ devechos subyjetivas(_)". (Negrillas fuera del texts ariginal ),

Esta corporacion ha sefialado que el derecho a la salud poses una doble connotacién: (i) como un
derecho fundamental y {ii) como un servicio pablice v en tal razén se ha considerads que:

“en materia de ampare del derecha fundomental o le sofud por vig de tutela una ver odoptadas fas
medidas de orden legislative v reglamentario orientodas a determingr cudles son fos prestaciones
obligatorias en salud v o trarer los viss de occeso a lo seguridad sociol, si se cumplen los requisitos
previstos en estos escenarios, todas las personas sin excepcidn paeden acudir @ lo gecidn de tutela para
lograr lo efectiva proteccidn de su dereeho comstitucional fundamental @ la selud cuando guiera que este
derecha se encuentre amenazodo de vulneracian o haya sido conculcads,

Por tel motiva, lo jurlsprudencia de ig Corte Constitucional ha sido constante y enfdtice en afirmar gue
traldndose de g negocién de un servicio, medicaments o procedimients fncluide en el Plan Obtigetorie
de Salud (P.0.5.), en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiade (POSS), en &l Plan de Atencidn Bdsica (PAR),
en el Plan de Atencidn Complementaria (PAC) asi coma ante la no peestacion de serviclas relacisnadas
con o obligaciones bdsices definidas en fa Observocian No. 14 del Comité de Derechas Econdmicos,
Sociatesy Culturales, puede ocudirse directamente o la tuteln pare lograr su proteccidn ™.

Lo anterior qulere decir que procede el amparo en sede de tutela cuando resulta impericso velar por
los intereses de cualguier persona que asi lo requiera®, En tal sentido, la salud como servicio
publico esencial a cargo del Estade, ademas de regirse por los principios de eficiencia, universalidad
¥ solidaridad, gue consagra expresamente el articulo 49 de la Constitucien Politica, debe dar
cumplimiento al principlo de continuidod®, que conlleva su prestacisn de forma fninterrumpida,
constante y permanente, sin que sea admisible su interrupcién sin la debida justificacidn
constitucional.

3.4, En cuanto al principio de continuidad en la prestacién del servicio de salud, esta corporacidn, en
Semtencia C-800 de 2003, sehald en qué eventos son constitucionalmente inaceptables las decisiones
de interrumpir abruptamente el servicio por parte de las entidades prestadoras de salud, tanto del
régimen subsidiado como del contributivo:

* Corte Constitucional, Sertencla T-016 de 2007

* Al respects, &4 opartuno referir o expuesto en (3 sentencia T-581 de 2007 donde esta corparackin sehala:"A su turno, 1a
urgencla o La proteccion del derecho & La salud se puede dar en 120N A, POr un |, gue s trate de un et de special
prateccion corstitucional (menores, poblacicn carcelarla, tercera edad, pacientes que padecen enfermedacdes catastridicas,
ontre OUros), o por atro, que se trate de una situacion en |a que se puedan presentar argumentos wilidos v sulicientes de
relgvancia constitucional, gue permitan concluir gue la falta de garantia del derecho & la salud implica un desmedro o
AMEeNAra g€ aras derpchos fundsmentsies de Lo persona, o un evente mantfestamente contrario a La idea do un Estark
constifucionsl de derecho. Ml el derecho a La salud debe ser protegico por el juer de tutels cuando se veriliquen los
anteriores oriterios.”

* Relacionada con el principi de continuidad en la prestacién del servicln, entre muchas obras, pueden verss a8 Sentencias:

L0959 ge 1997, T-515 de 2000, T-746 de 2002, C-800 de 5003, T-685de 2004, T-858 da 7004, T-B75de 2004, T-14 T-
104 de 2008, T 005 iﬁm -sq_lgueﬂm.T-l%ademﬁ.T-m o 2005, Mﬁﬁl

: 05, 1- 1 . ‘T
1105 de 2003, T-1301 de 2005, T-Tod de 2006, T-647 de 2007, T4 i de 2007, T-BOT de 3007, T-970 de 1007 y T-1083 de
20



“Por otra parte, tombién se ha ldo precisands en cada caso, si les motivos en los que la EPS ha
fundado su decision de interrumplr el servicie son constitucionaimente oceptobles. Asi, o
Jurisprudencia, ol fallor cosos concretos, he decidide que wno EPS po puede suspender un
tratamiento o un medicamento necesario para salvaguardar be vide y lo integridad de wn paciente,
imvocanda, entre otras, los siguientes rozones: (i} porque lo persona encargada de hacer los
apartes dejd de pagaries:” (i) porgue el pociente ya no estd inscrito en fa EPS correspondiente,
an razdn a que fue desvinculado de su luger de trabafo® (1) porgue lo persong perdié lo calidod
que lo hacio beneficiario®; (iv) porque la EPS consldera que la persona numca reunid los requisitas
porge haber sido fnscrite, @ pesar de yo haberla afffiesa:'™™ (v} pergue of afiliodo se aceba de
trasiedar dir otra EPS v su emplecdor no ha bechoe adn apartes a fa nueva entidad:" o jvi} porgue
¢ trata de un servicio especifice que no se hobil prestodo antes ol poclente, pero que hace parte
integral de wn trotamiente que s¢ Ie viene prestanda, 2

Sin embargo, como se observa en la Sentencia citada anteriormente’?, para mantener el equilibrie
entre las partes se establecieron ciertos limites en los cuales es constitucionalmente aceptable que
la EPS se niegue a seguir prestando el servicio de salud cuando ya se ha cumplido con la garantia
constitucional inicial. Dijo la Corte al respecto:

“El principio de continuidad busca evitar que se deje de prestor wn servicia bdsico para todas las
persongs, pers no pretende resolver la discusidn econdmica de quidn debe gsumir el costo del
tratamiente, y hasta cudndoe. Inclusive, o Corte ho sefalsde algunos evenios en que
constituciongiments ¢35 aceptable que & suspenda lo prestacidn del servicio de solud™. Por
ejempla, cugndo e trotamiento fue effesr ¢ cesd el peligre parg (g vidg y lg integridad, en
conexidod con lo solud, ef principie de continuldod del servicio piblicp no exige que siga wn
tratomisnto_inocws ni tompees erdend que pasadps vorips meses de hoberse rermingda un
tratamiento per una enfermedead se Inicle wio nuevo y distinto por otra enfermedad diferente. Sin
emborga, estos circunstoncios ban de ser dpreciados coso por oS0 mientros no exlsto ung
regulacidn especifica de la materia. ”

En atencion a Lo anterior, se puede concluir, en primer lugar, que el legislador al consagrar en el
articulo 2 de la ley 100 de 1993 gue los servicios de salud deben ser prestados acorde con los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion, bustd su
aplicacién procurando la mejor utilizacion social v econdmica de los recursos administrativos,
téenicos v financiergs disponibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean
prestados en forma adecuada, opertuna y suficiente.

En segundo lugar, respecto de la salud y la seguridad social, la jurisprudencia ha precisado que (o
continuidod en su prestacion garantiza el derecho de los usuarios a recibirla de manera diligente y
prohibe a las entidades responsables realizar actos u omitir obligaciones que afecten sus garantias
fundamentales.

T San varios 1os casos en donde s¢ ha tomado esta decisidn, En ellos se ha sefialada que una relacion juridica es la que supone
la prestscidn del serviclo de salud, el cual debe mantenerse en virtud del principlo de contiruiidad, y otra la relaciin
cantractusl entre |a EPS v el empleadar, de cardcter dingrario, que en caso de incumplimionta da lugss a las diferentas
medidas juridicas orlentadas sl cobro. Entre otras, pupden verse las sentencias) T-406 de 1991, T-057 y T-669 de 1997; T-158
& de 1995 y T-158 de 1997; T-072 ce 1997 y T-302 ce 1997, Recientemente se dijo al respecta en La sentencla T-350 de 2001:
“De |3 jurisprudencis citada se observa, que i blen existe una cbligaciin directa a cargo del patfono gue Incumgle con s
obilgacian Iegal de pagar en fofma oporuna los aportes de sus empleadss por concepto de ssiud, tamblén 1 o5, que dicha
pbiigackn ro exanera en farma botsl a La EPS de atender a los afiliadas 0 a sus bengdiciarias, en el evento de que requierzn
atencidn en salud, con furdaments e Los principics de continuidad de los serviclos plnlicos y del derecho Irmenunciable a La
segquridad soclal (CP, Arts. 48 y 49). Adicionalmente, como se vio, las EFS disponen por ministerio de la bey, 08 mecanismas
para repetic en contra de los patroras Moumplidos por Los costos en que nduman en la prestacin de servicios médicos a
suministao de medicamentos. ™

b £ la sendencla T-281 de 1996 s ordend al 1.5.5. practicar una operacin a una persona, & pesar de que ya no estaha
atiladn, pues misntray se terminaban los trémites sdminttratleas para lievar @ caba L& Intervencian guirirgica, habia sido
desvinoulado unilateralmente de su trabajo,

¥ [n la sentencla T-396 de 1999 se ordend &1 1.5.5, culminar un tratambento quiningico en ol sistema deen, & pesar de que la
persona habia BlCANZato su Mayoria de edad y en consecuencia habia perdida el derecho a La pensian de sabreviviante per la
muerte de s padng, razon por la que era atendida por o 155

W En la sentercls T-730 de 1999 se orcent a una EFS continuar presténdole el senicio medico que s |e venia dando a una
mijer ambarazada, a quien s¢ be habis uspendido el servicic en razin & gue una nomma reglamentaria [0.629 de 158
disponia que per su condichin laboral y su relscidn Tamilar con su patron, ella ni podia haber sida afiliada por &,

1" En La senitencia T-1029 de 2000 se decidid que en virtud del princigic de continuicad que rige el servicio de salud, wna EPS
estd obligeds a atender a un afiliado Aueve desde el primes dia del treslade, nohuse cuande el empleador na ha cancelado
adn ks apores a ka nueva entidad.

11 Epy la sentencia T-616 de 2001 e decidsd que era necesario suministrar bolsas de colostomia & una persona (bolsas externas
al cuevpo para recoger malerias Tecales), en el interagnd entre dos pperaciones, por considerar gue hacian pare del
tratamient y en a5a medida. ra darlas implicaba suspender (s contiruidad del mamo.

“ Cprte Constitucional Sentencia C-300 de 2003

 Ep la sentencia T-406 de 1993 & considenc gue “Quien contrala con @l Estado aungue no sea directamente & responsable
¢k La prestacion médico asistencial, tiene |a ooligacion de cumplir @l contrata en toda circunstancia y no puede alegar Ia
excepeitn de cntrato no cumplide (Articulo 1.609 del Cdige T, @ abstenerse de cumplir en virtud de disposicionss
sspeciales [Decreto 2665 de 1983|, para sustraerse del cumplimiento de la prestacion obligada. || Este principic tene
ex(epoianes, cuanda el incumplimienta obedezca a fuerza mayar, a acontecimientas inresistibles o lmupcrabl.v_n por el
contratante que tarmen absolutaments impostie 13 ejecucion del contrato,” En La sentencia T-829 de 1999 se considerd que
ol tratamients debe Continuar hasta tanto no se aleje de la persona el peligno de muerte.



Par dltime, el principio de continuldad en la prestacion del servicio no pretende resalver quién debe
asumir los costos de los tratamientos vy hasta cudndo, sino los eventos en los gue
constitucionalmente es inaceptable gue se suspenda la prestacidn del servicio de salud, cuando se
atente contra los dereches fundamentales a la vida v dignidad de las personas.

3.5 La jurisprudencia de la Corte ha reconocido  la importancia del principio de continuddad en
materia de salud v el deber que tienen las instituciones encargadas de aplicarlo. De esta manera, ha
prohibide a Tas  entidades realizar actos que interrumpan el servicio de salud cuando se hayan
iniciado procedimientos, tratamientos o suministre de medicamentos si con dicha suspension se
ponen en peligro derechos fundamentales, al menos hasta que cese la amenaza o la entidad
encargada de prestar el servicio asuma sus obligaciones legales y continle prestando efectivamente
la atencidn requerida’.

3.6 Ahora bien, en cuanto a la continuidad en la prestacicn del servicio de salud cuando el usuario se
cambia de EP5 o EPS-5, esta corporacién, en sentencia T 246 de 2005, establecid:

"En suma, en los cosos en los cuoles o vide en condiciones dignas v lo solud puwedon verse
comprametides debldo g te Interrupcidn de los serviclos médicos, yo sea por lg no realizacion de un
procedimiento, diggndsticos dilatados en ef tiempo o o lo folta de entrego de medicamentos por
razanes econamicas o administrativas, fos wsuorios demandantes en accion de tutels deberdn ser
protegidas por los jueces constitucionales, para dor asf cumplimiento o los normas previstas en lo Carte
Superion "

En tal medida, sin importar el cambio de entidad prestadora del servicio, corresponde a la EPS™ &
EP5-5'7 asignada actusar sin dilaciones por razones administrativas o burocraticas, y brindar de
manera inmediata los servicios requeridos por el usuvario™, aon més cuando se trata de la
continuidad e un tratamiento que se le venia prestando, para garantizar de esta manera los
derechos fundamentales a la salud v la dignidad humana de estas personas_"

CAPITULO Il
PETICIONES

1. Que se tutele a la sefora YAMED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA el Derecho
Fundamental a la SEGURIDAD SOCIAL, VIDA, SALUD y VIDA EN CONDICIONES DIGHAS,

2, Que se ordene a COOMEVA EPS yv COOMEVA EPS-5, para gue conjuntamente y de
acurdo a sus competencias, de inmediato realicen los tramites administrativos
pertinentes y necesarios, que conduzcan al traslade de la sefiora YANED DEL SOCORRO
RESTREPO ZULUAGA del Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado, en los términos
del Decreto 3047 del 27 de 2013 vy demds normas competentes,

3. Que se ordene a CODOMEYA EPS v COOMEVA EPS-5, para que conjuntamente y de
acurdo a sus competencias, de inmediato autoricen y suministren las siguientes
cirugids: 1) COLPORRAF(A ANTERIOR ¥ POSTERIOR. 2) HISTERECTOMIA VAGIMAL, v
demas servicios médices que reguiere la sefiora YAMED DEL SOCORRO RESTREFO
ZULUAGA,

4, Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, y evitar a los accionantes
la interposicién de nuevas acciones de tutela, por cada nueve servicio que sea prescrito
por los médicos adscritos a la entidad, con ocasion de la misma patologia®; solicite
respetuosamente que se ordene a COOMEVA EPS y COOMEVA EPS-5 que garanticen el
acceso a un TRATAMIENTO INTEGRAL para la patologia gue padece la paciente, de
conformidad con su naturaleza y funciones de Entidad Promotora de Salud.

5. Que la orden impartida por el Sefor Juez, sea de inmediate cumplimients.

" Sentencia T-111 de 3004,

* En el régimen contributive

T En el régimen subsidiada .

™ e entrega o8 medicamentos, citas con especialistas o imervenciones quiningicas a que haya lugar.
T senencla T-103 de 2009, M.P. Clara inés Vargas Hemandez



CAPITULO IV
MEDIDA PROVISIOMAL

Amparado en el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991, y de conformidad con las
circunstancias facticas anotadas y el amplio precedente Jurisprudencial, respetucsamente
solicito al honorable despacha, en aras de evitar un perjuicio iremediable y como medida
cautelar, ordenar a COOMEVA EPS y CODMEVA EPS-S, para que conjuntaments y de acurdo
a sus competencias, de inmediato autoricen y suministren las siguientes cirugias: 1)
COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR. 2) HISTERECTOMIA VAGINAL, y demas servicios
médicos que requiere la sefiora YANED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA.

CAPITULD V
ANEXOS

Acompaio copla de la Accidn para el archive y un ejemplar para la Entidad accionada, poder
debidamente otorgado para actuar, ademds de estas los anunciades en el acapite de
pruebas,

CAPITULD Wi
= PRUEBAS

1. Copla de la historla clinica y drdenes médicas de la sefiora YANED DEL SOCORRD
RESTREPQ ZULLAGA,

Z. Copia de la cédula de la sefiora YANED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA.

3. Copia de la consulta del puntaje en ¢l Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales - SISBEN.

4. Copia de los requerimientos de la Defensoria del Pueblo a COOMEYA EPS.

CAPITULD VIl
JURAMENTO

Para los efectos previstos en el articuls 37 del Decreto 2591 de 1991, EL ACCIONANTE
manifiesta bajo la gravedad de juramento, que no ha instaurado Accidn de Tutela, con
fundamento en los mismos hechos y derechos relacionadas ante ninguna autoridad judicial;
tal como se observa en el poder conferido pata actuar,

- CAPITULD Vil
HOTIFICACIOMES

ACCIONANTE: En la Torre 4 Apartamento 303 de la ciudadela Salamanca de Pereira. Celular

3113850204, Correo Electronica: yanetrz40@&hotmail.com

ACCIONADOD: COOMEVA EPS, en la Avenida Circunvalar Mo. 3B-16 de Pereira. Teléfono
31316464 Ext, 141.

ACCIOMADO: COOMEVA EPS-S, en la Avenida Circunvalar Ko, 3B-16 de Pereira. Teléfono
3316464 Ext, 141,

EL SUSCRITO APODERADO: Recibiré notificacion en mi Oficina ubicada en la Calle 19 Na. 9-
50 Edificio Diario del Otdn - Oficina 1904, telefax (6) 3243153 - Celular 211 7198044 - Pereira
- Risaralda. Correo Electrénico: docordoba@defensaria.edu.co o en la DEFENSORIA DEL
PUEBLO REGIOMAL RISARALDA, en la Calle 25 Mo, 7 - 48 - Pisos 11 ¥ 12 de Pereira. Telefax

(6} 3240221 y 3240165, Correa Electronico: risaralda@defensoria.gov.co

Cordialmente,

DONALDO CORDOBA ANDRADE
Defensor Publico - jApoderado



Senor(a)
JUEZ DE TUTELA - REPARTO
Pereira - Risaralda

REFEREMNCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: YAMED DEL SOCORRO RESTREPO ZULLAGA
ACCIONADOS: COOMEVA EPS ¥ COOMEVA EPS-5
ASUNTO: CONFIRIENDO PODER

YANED DEL S0CORRO RESTREPO IULUAGA, identificada con Cédula de Ciudadania Mo,
14.392.273 de Anserma - Caldas, actuando en mi propio nombre y representacidn;:
mediante el presente escrito me dirfjo respetuosamente a Usted, para manifestarle que
CONFIERO PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al Defensor Publico DOMALDO
CORDOBA ANDRADE, Abogado en efercicio, adscrito a la Defensaria del Pueblo Regional
Risaralda, identificado Civil y Profesionalmente con Cédula de Ciudadania No. 10.005.967
de Pereira y Tarjeta Profesional Mo. 128075 del C. 5. de la J.; para que de acuerda con el
articulo 86 de la Constitucién Politica, los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, presente
ante el Sefior Juez ACCION DE TUTELA en contra de COOMEYA EPS, representada
legalmente por su Gerente o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacian, v
COOMEVA EPS-S, representada legalmente por su Gerente o guien haga sus veces al
momento de recibir la notificacion; en procedimiento preferente y sumario, para obtenga
la proteccion los derechos constitucionales de mi hijo; en especial el Derecho Fundamental
a la SEGURIDAD SOCIAL, VIDA, SALUD y VIDA EN CONDICIOMES DIGNAS consagrados en la
Constitucion Politica, por no autorizar la movilidad de la EPS a la EPS-S y demorar la
prestacion de los servicios médicas requeridos.

Mi apoderado queda facultado para recibir, transigir, desistir, sustituir, reasumir, conciliar
y realizar todas las demés gestiones inherentes a este encargo. Ruego reconocerle
personeria para actuar,

Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo la

gravedad de juramento, que no he instaurade Accion de Tutela, con fundamento en los
mismos hechos y derechos relacionados, ante ninguna autoridad judicial.

Cordialmente,

/\/{?!'?{’dr I'E-fﬂ'{h Po-=
AN

ED DEL SOCORRO RESTREPO ZULUAGA
C.C. No, 24,392.273 de Anserma
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