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Cordial saluda,

En atencidn a que se vencio el término de cinco (5) dias sefialado en el articulo 15 de la Ley 24 de 1993
para contestar el oficio No. 6028-3010.39 (Radicado Mo. 1620-16) fechado el 2 de mayo de 2016, recibvido
por esa entidad el dia 12 del mismo mes y ano conforme certificacion de entrega expedida por la empresa
Servicios Postales Hacionales 5,4, 9% sl w e coda simsle) o refacionade con solicitud de informacion sobre

¢ la problematica de la comunidad del barrio los Conquistadores, de manera muy respetuosa me dirijo a

usted en Primer Requerimiento para solicitarbe se absuelva de manera idénea vy eficaz la solicitud
defensorial antes indicada, emviando para tal efecto a ésta Regional de la Defensoria del Pueblo la
respuesta al oficio en mencion.

Ruego de su respuesta oportuna dentro de un térming méxime de cinco (5) dias.

De conformidad con lo preceptuado en el numeral 4.1.2., del capituto 4° de la Resolucién Mo, 396 de 2003
del Defensor del Pueblo de Colombia, es oportuno advertirle que se considera renuente a todo funcionaria
o particulsr & quien se le haya atribuido o adjudicado la prestacidn de un servicio pablico que: i) de
manera expresa se niegue @ responder una solicitud de la Defensoria del Pueblo o entorpezca las labores
de lg entidod; i) después de dos requerimientos escritos no absuelva 0 no responda de manera idénea o
eficaz a las solicitudes de la Defensoria y iii} gue Injustificodomente en dos o mds ocasiones responda o la
Institucion en un plazo movor de cinco [5) dias.

Las comsecuencias inmediatas de la renuencia estin descritas en en el articulo 17 de la Ley 24 de 1992,
que a su tenor dice: “lo negative o negligencia de un funcionario o servidor pablico que impida o
dificuite el desarrolio de (o5 funciones de la Defensoria del Pueblo constituird cousal de mala conducta,
que serd sancionada con lo destitudon del cargo, sin perjuicio de los sanciones penales a que haya lugar.

La negativa o negligenda del particular @ quien se haye atribuide o adjudicodo la prestacion de um
servicio pablico, serd comunicoda por el Defensor a lo entidod encargada de la asignacion o adjudicocién
¥ serd incluida en el informe anual ol Congreso, asi como en el que se rinda periddicomente o la opinién
pubtica. *

Atentamente,

Profesional Especializada, Grade 17 conksigilcion o
Defensor Regional de Risaralda

Copda: (H/&).
Arexn: Uno (el anunciado, o cual va en 1 (un) folia).
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Entregando lo mejor de

los colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo rel_acionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

Nota: En caso de devolucién la presente certificacién solo aplica para validar la
entrega a remitente.
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ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

25430

IClasificacion

Peticion 6 Tutela

Fecha de radicacion:

01 de junio de 2016

Numero de radicado:

25430

Tipo de documento:

CONSULTA DE
DOCUMENTOS

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

MARIA YOLIMA CAMPO RAMIREZ

Descripcion o ISOLICITUD Tiempo de respuesta

asunto: (dias):

IAnexos fisicos: Descripcion de 1
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino: MARIA YOLANDA CASTRO[Copia a: -

GRAJALES - Auxiliar
IAdministrativo, BYRON
RENDON GIL - Auxiliar
Administrativo, JOSE
FERNANDO ROBLEDO
ITORO - Secretario (a) De
Gobierno, JUAN DAVID
MEJIA MONTOYA - Director|
(a) Operativo (a) De Control

Fisico
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