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Doctora

LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO
Secretaria de Salud y Seguridad Social
Ciudad

Referencia: Remision por competencia Queja Rdo. 04927 del 20 de mayo de 2016.

Respetada Doctora

En atencién a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y por ser asunto de
su competencia, estamos remitiendo escrito enviado a la Personeria Municipal de
Pereira Radicado al nimero 04927 del 20 de mayo de 2016, presentado por la sefiora
Gloria Ester Rojas Ospina. Es importante aclarar que la peticionaria manifiesta varias
problematicas surtidas en centro de salud Casa del Abuelo localizado en el parque
industrial de las cuales requiere una intervencion urgente por parte de su entidad.

Anexo lo enunciado en 01 folio

Sirvase con todo comedimiento estudiar el caso y tomar las medidas necesarias seqln
sus competencias y poder suplir la problematica planteada, igualmente informar
directamente al peticionario con copia a esta entidad del Ministerio Publico dentro del
término legal para nuestro seguimiento.

Atentamente,
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Pereira, Mayo 20 de 2016

Ref. QUETA - .
NUEIOZ0 - Glorla gEther Hojas Ospina, '( Véedora de salud)
en contra de . 0CAS4 DEL ABUSLO { Centro de salud )
parque industrial, & su director ¥/o a quien ha:a sus

vaceaa,

GLOAIA ESTHER ROTAS OSPINA con ceonv. 34.059.486 de Perasira Hida.

por medlo del presente, me dirijo a Ustedes en calidad d= agerte

veador, en salud, con el fin de alevar queja en fontra de

la zasa del abuele {centro de salud pargue Industrial } por

vulnaraeldn de derechos del uswario. por las aiguientes razones,
HECHOGS

Desde hace machos afios, en el sector del pargue industrial, fun

ciona allizl Centro de salud, CASA DEL ABUELO .

he observado con verdadera preccupacidn 1 DEFERIORO DE LAS INS
PALACTONSS, puss los sanitarios eatdn en mal estadao, AST MIsMOD
HERRARTENTA PRINCIPIL Y FRIORITARIA CO¥O L IMPRESORA ESTA EN MAT,
E51TAD0, Y COMD ST FUERA POCO PALTA CONTROL DE PLAGAS Y4 QURE 88
OBRSERVA PHESZNCIA DX MUCHA HORMIGA .

asf miswe lu atencidn as precaria, demorada, defleisnte, y a
eato =& le suma gue sdlo hay un médico, y se que laz personas,
que allf acuden son muchaz, sdemis son peraonas de muy escqdcos
réecursss econdmlicos.

vonaiders que estas irregularitades van en contra de las normas
de funcionapimiento ¥ prestacidn del servieioc a la salud, pues
el uwsnurio debe contar 00N Ta PR29TACTON USL SERVICIO MEDICO
ASISTSNCIA COMO LO DICE La COLSTITUGION NACIONAL, NO SOLO DR
MANERA WPICIENTE , OPORTUNA, CON CALIDAD, PaRa POUER PRESER
VAR La SATUD ¥ La CALIDAD DR VIDA DEL PACIENTE.

Por lo antes expuexto, muy respnetuosamante

SOLICcITD
g2 dignen. ENVIAR FUKCIONARID DE MANERA URGENTE Palla JUE CORROBOR
Lo =X uasro,
- se efactue de manera inmediata, B ARE2RGLO O CAYBIO DE Ta TMPRE
30RA.

= 88 efectus de MLNeTa inmg
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diata, el control de plagas, ( hormi.as )

posible.
wtte,
GLORTA ...ST'; :.H ATAS OSPINA

cenr 24 0 5¥¢ K ;’
dirsce, notif, parque industrial sector A mz. 15 cas.
| plao. Pereira Rda, tel. 3145429 cel. 314R35650492

0C. personeria Mpal.

Agradezeo enbonces, su colaboracion, ¥ aprovacidédm, lo mds prento

11 szagundo
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