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LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO

Secrelana de Salud y Seguridad Social
SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
Calle 19 10 -02

Teléfono 3248307 — 3248308

Paraira = Risaralda

Ref. - Respuesta a Derecho de Peticion POR-CF-2TES07
HUREC 15505

Reciba un cordial saludo de Cafesaled EPS

Atendiendo su Derecho de Peticidn radicado en nuesiras cficinas, en ef cual nos solicita informacion  #orrca de
usuarnos a los cuales se les aplico movilidad, nos permilimos enviar la siguisnie.

Segun sopores recibidos se procede a rewisar cada caso y a dar solucian a la gosa enviada por usigcss & dia
250472016, se envia CD anexo 8 e51a comunicacion

Con lo anterior esperamos haber atendido satisfactoriamente todas sus inquietudes y le exprasamos uestio
agradecimiento por permitimos seguir mejorando, Muestro objetive es siempre alender 8 NUSSTTOS USWAMNOS CON
oportunidad y calidad, cualquier solicitud adicional con gusto sera atendida a traves de nuestra linsa de atanccn al
usuano al teléfono B510T7T a nivel nacional a la linea 018000 120777 o en nuesha pagna ‘Neb
wiwhw calesalud com co

Algntamente
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{Zafesalud

Manizales, 13 Mayo de 2016
EPSS_472

Senora:

AMERICA LETICIA CASTILLO BOLIVAR
CRA 06 NRO D6 12

3116060238

Riosucio - CALDAS

REF Respuesta Derecho de peticion - PQR-CF-257309

Cordial Saludo

Dando respuesta al requerimiento con fecha 16 de Marzo 2016, relacionado con el retiro de fa EPS
Cafesalud. de |a sefiora AMERICA LETICIA CASTILLO BOLIVAR dentficado con CC 24341042
del Municipio de Riosucio — Caldas, queremos manifestarles que una vez realizada las verificaciones
correspondientes se pudo establecer que usted ya se encuenira RETIRADO de nuestra base de dalos
y del Fosyga desde el 01 Abnl de 2016

Le sxpresamos nuesira permanente disposicion para atenderlo, ofrecerle el servicio que usted se
merece y aclararle cualquier inquistud surgida en torno del asunto que nos ocupa
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EDWIN ALONSO VALENCIA GOMEL
rector Departomental Catesalud EPS-5.
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Estafara Maorales Londofo
Aviliar de Producio.
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Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2016-05-18 00:10

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

JUAN GUILLERMO LONDONO RODRIGUEZ

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA DERECHO
DE PETICION SEGUN
SOPORTES RECIBIDOS
SE PROCEDE A REVISAR
CADA CASO Y BDAR
ISOLUCION A LA GLOSA
ENVIADA.

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ STELLA CARDONA -
Obrero

Copia a:
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