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Asunto: Respuesta solicitud de informacidn

Respetada Doctora,

De la manera mas atenta me permito dar respuesta a su solicitud de
informacion de la siguiente manera:

1. Atesa de Occidente S.A ESP, esta utilizando el catastro de usurarios de la
Empresa de Energia de Pereira desde que recibid el contrato de operacion.

R/ Una vez verificada la informacién llegamos a la conclusion de que dicha
afirmacién no corresponde a la realidad el catastro de usuario que maneja
la empresa Atesa de Occidente S.A ESP, corresponde al catastro de
usuarios gque se consolida con las matriculas de los usuarios del servicio
de aseo publico. Cabe la pena indicar que el mismo fue entregado al
momento de la firma del contrato de operacion al operador Atesa de
Occidente S.A ESP y que el mismo operador a partir de la fecha de recibo
va alimentando de acuerdo a la gestidn comercial gue realiza. No tiene
relacidn alguna con el de la empresa de Energia de Pereira., como puede
observarse el catastro de usuarios fue entregado por la Empresa de Aseo
de Pereira al Operador Atesa de Occldente S.A. ESP, a partir de este
momento el operador ha efectuado las actualizaciones necesarias para la
prestacion del servicio de aseo,

2. Atesa de Occidente S.A ESP, esta facturando predios que no existen

R/ La presente afirmacion no es adecuada cabe precisar que la
composicion catastral de un Municipio no desaparece simplemente muta
en sus condiciones segln se desarrolla su urbanismo para el caso del
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Asunto: Respuesta solicitud de informacién

Respetada Doctora,

De la manera mas atenta me permito dar respuesta a su solicitud de
informacion de la siguiente manera:

1. Atesa de Occidente S5.A ESF, esta utilizando el catastro de usurarios de la
Empresa de Energia de Pereira desde que recibié el contrato de operacion.

R/ Una vez verificada |a informacién llegamos a la conclusién de que dicha
afirmacién no corresponde a la realidad el catastro de usuario que maneja
la empresa Atesa de Occidente S.A ESP, corresponde al catastro de
usuarios que se consolida con las matriculas de los usuarios del servicio
de aseo publico. Cabe la pena indicar que el mismo fue entregado al
momento de la firma del contrato de operacion al operador Atesa de
Occidente 5.A ESP y que el mismo operador a partir de |a fecha de recibo
va alimentando de acuerdo a la gestibn comercial que realiza. No tiene
relacién alguna con el de la empresa de Energia de Pereira., como puede
observarse el catastro de usuarios fue entregado por la Empresa de Aseo
de Pereira al Operador Atesa de Occidente S.A. ESP, a partir de este
momento el operador ha efectuado las actualizaciones necesarias para la
prestacion del servicio de aseo.

2. Atesa de Occidente 5.A ESP, estd facturando predios que no existen

R/ La presente afirmacién no es adecuada cabe precisar que la
composicién catastral de un Municipio no desaparece simplemente muta
en sus condiciones segln se desarrolla su urbanismo para el caso del
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servicio plblico de aseo, este servicio publico se cobra a las fichas
catastrales gue estén incorporadas en el catastro de usuarios del servicio,
asi el predio mute, cambie de destinacion, cambie en su uso los valores
gue adeude por concepto del servicio se van a gestionar en su cobro segdn
las normas que rigen la materia, por lo tanto afirmar que se cobra a
predios que no existen no es correcto.

3. Atesa de Occidente S.A ESP, cobra el barrido en zona rural donde |a tarifa
es vigilada pero no regulada y ademas no presta el servicio de barrido en
esas zonas

R/ Efectivamente Atesa de Occidente S.A ESP, presta el servicio publico
de aseo en zona rural bajo el régimen tarifario de libertad vigilada, el cual
esta permitido por la regulacién actual.

Se debe solicitar al peticionario que precise los casos para gue la
Interventoria en cabeza de la Empresa de Aseo de Pereira S5.A ESP,
ejecute las acciones contra el Operador.

4, Atesa de Occidente S.A ESP, cobra subsidios por el barrido de zona rural
gue no presta

R/ La Empresa de Aseo de Pereira S.A ESP, no ostenta la condicion de
autoridad tarifaria en el Municipio de Pereira, por lo tanto la informacion

de subsidios y contribuciones es responsabilidad directa del Municipio.
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