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Agradeciendo su amable atencidn y en espera de contar con su valiosa colabaracion.
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Pereira, febrero 24 de 2016
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Doctor: GABRIEL FELIPE GALINDO e

Coordinador Médico NOMERE: iy
FECHA: __Eil....

COSMITET

Pereira — Risaralda

Ref: Queja Formal

Respetado Doctor:

LILIAN OROZCO SANTIAGO, identificada con la cédula de cludadania N° 42.162.841 expedida en
Pereira - Risaralda, domiciliada en la ciudad de Perelra, actuande y en condicion de hija de |a
sefiora ADELA SANTIAGO BARRETO, identificada con cédula de ciudadania N* 29.184.518
expedida en Bolivar —Valle, ante usted me permito exponer la siguiente queja:

En horas de la mafiana del dia de hoy el auditor, Doctor EDGAR MONTOYA, se presantd en la
clinica COMFAMILIAR, donde en este momento se encuentra recluida mi madre y en una actitud
arrogante y poco formal me abordo, y desconociends mis conocimientos como profesional de la
salud rechazd la actitud de mi familia v la mia al negarnos al traslado de mi madre para la cludad
de Armenia, aduciendo que no se corria ningdn riesgo y que alli se le prestaria la misma atencién,
faltando asi a la verdad y a la ética.

Atentamente

LILIAN OROZCO SANTIAGO

C.C. 42.162.841 De Pereira



Pereira, febrera 23 de 2016

Doctor: GABRIEL FELIPE GALINDO NOMBRE:

Coordinador Médico

SERVICIO AL

FECHA:

COSMITET

Pereira — Risaralda

Ref: Derecho de Peticién

Respetado Doctor:

PRISCILA SANTIAGO BARRETO, identificada con la cédula de ciudadania N* 66.701.882 expedida
en Reldanille — Valle, domiciliada en la ciudad de Pereira, actuando v en condicién de hermana de
la sefiora ADELA SANTIAGO BARRETOQ, identificada con cédula de ciudadania N* 29.184. 518
expedida en Bolivar —Valle, ante usted me permito exponer la siguiente situacién:

Mi hermana, ADELA SANTIAGO BARRETO, es pensionada del Magisterio vy recibe
servicios médicos por Intermedio de COSMITET, Unica E.PS., en la ciudad de Pereira
para los educadares,

Eldia lunes 22 de febrero del afio en curso, sufrié una RUPTURA DE ANEURISMA, que la
dejé en un grave estado de salud.

Por tratarse de una emergencia vital fue trasladada a la CLINICA DE COMEAMILIAR de
Pereira, donde dada la gravedad de su estado, fue atendida en forma inmediata v le
prestaron todos los cuidados y atenciones requeridas.,

En horas de la tarde ante la solicitud de las drdenes para los procedimientos requeridos
el auditor de COSMITED, Doctor Edgar Montoya, adujo que ella debla ser trasladada
para la ciudad de Armenia, porque en Pereira COSMITED no tenia eonvenio con la clinica
COMFAMILIAR,

El traslado conlleva altos riesgos que tal vez mi hermana no resista y aferrdndones 2 la
esperanza gue Lenemos todos |os hermanos ¥ familia, solicitamos que todos los procesos
clinicos se realizaran en Pereira, dadas las caracteristicas de urgencia que requiere al
casg,

En las horas de la noche, ante la gravedad de su estado la familia no conformes con la
opinion del Neurocirujane de turne en la clinica COMFAMILIAr, solicitaron la valoracisn



de un Neurocirujano externo, Doctor HANS CARMONA VILLADA, guien considerd
pertinente v urgente una clrugia.

s En las horas de la mafiana del martes 23 de febrero se realizé la cirugia en las
instalaciones de LA CLINICA COMFAMILIAR, con la atencian del Doctor HANS CARMONA

VILLADA, quienes le ofrecieron a mi hermana una oportunidad de vida por minima gue
fuera.

Por lo expuesto le solicito que atienda mi peticidn y autoricen |a atencidn médica - quirdrgica y
los honorarios de los profesionales externos que se han requerido v se requiere en este caso, y a
la cual acudimos no por capricho o per evitar un traslade del paciente, sino por gravedad del
asunto que tlene en peligro la vida de mi hermana.

Agradezeo en ml nombre v en el de mi familla su valiosa colaboracién y atencian,

En espera de su pronta respuesta.

Natificaciones: Balcones De Villa Del Prado Mz 3 Cs 22 Pereira

Teléfonos: 3385575 - 3163393067

Atentamente,

Cocio Saabago

PRISCILA SANTIAGO BARRE

C.C. 66.701.882 de Roldanillo - Valle



Radicacion entrada 8709

Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacion: 24 de febrero de 2016 NuUmero de radicado: 8709
Tipo de documento: |Carta Fecha de oficio

entrante:
NUmero de oficio
entrante:
Persona natural o PRISCILA SANTIAGO BARRETO
juridica:
Descripcion o REMISION DE Tiempo de respuesta
asunto: DOCUMENTOS (dias):
IAnexos fisicos: Descripcion de 3

anexos fisicos:
IAnexos digitales:
Destino: OPERADOR SAC - Auxiliar (Copia a: | UZ STELLA CARDONA -

IAdministrativo Obrero



http://www.tcpdf.org

