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Doctor

IVAN ARROYAVE PELAEZ
Director Oficina de Sistemas
Secretaria de Educacién Municipal
Ciudad

Asunto: Dano en la Red de Internet

Para su conocimiento y con el propésito que intervenga en la deficiente prestacion del
servicio de internet que viene ofreciendo la Empresa Contratista del este servicio en el
sector rural, a la fecha ya van seis dias que carecemos de este servicio,

En reiteradas oportunidades nos hemos comunicadeo con dicha compafiia y se limitan a
contestar que tiene un dano en la red, dada la importancia que tiene este servicio para
la Institucion recurro ante usted para que se tomen las medidas correctivas del caso.

Esperando una pronta y oportuna participacion a tan dificil situacién y asi nosotros

poder cumplir con las tareas asignadas por las diferentes entidades encargadas de
administrar el sector educativo.

Alentamente

Educando para Ia Vida labelia@pereiraeducagov.co insti.eduactivalabella@amail.com Teléfono
3329782 31608304049
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