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Pereira, Febrero 08 de 2016

Sefiores: %;
ALCALDIA DE PEREIRA
Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Jhon Jairo Lemus Mosquera ALCALDTA BE PERETRA
Secretario de Desarrollo Social y Politico Radipnsibn bn: B375-2016
Direccién: Carrera 7 Mo 18-55 Piso 2 Fache: L1702 2308 L1004
Contacto: 02041627823 Peciaio per: A3 RA LUCIR LOPED HREN

Pereira- Risaralda Basting: Susreteely da Msaroila Sasiely PaLL

REF: Solicitud de Certificaciones con Periodos Compensados -

Respetados Sefiores:

En atencidn a su comunicado escritc donde nos solicita certificaciones de periodos compensados de las personas
relacionadas a continuacian

*  AMANDA DE JESUS MORENO DE BUITRAGO CC, 24923374
«  ANA RITA GRISALES CC. 24916839

«  MARIA CELINA GARCIA DE TAPASCD CC, 25039013

*  MARIA ALTCIA RIOS DE MARTINEZ CC. 2495495932

«  JULIA ORDOREZ LARROTA CC. 23196660

«  CARMEN EMILIA GARAN GARAN CC. 42093266

«  AURA LIGIA LOPEZ HEMAQ CL, 42055380

+  JOSE ANIBAL HEMAQ CANG CC. 1355900

Queremos informarle que dichas certificaciones solo pueden ser entregadas a los empleadores o empleados, de manera
adiconal ke informamos que  las personas relacionadas son BEMEFICIARIAS por lo cual no se podria generar una
certificacidn de periodos compensados.

Esperamos que la respuesta haya sido de su entera satisfaccidn v responda a las necesidades planteadas en &
comunicado,

*Por dltima, relperamos nuestra intencién de servin siempre a nuestros Usuarios v esperamas de esta forma haber
dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes, no obstante, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Unica,
esta EPS-5 debe hacer la advertenda, que frente a cualguier desacuerdo en la dedisidn adoptada por esta entidad,
se puede glevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea esta la Departamental,

Distrital o Local, si es del Régimen Subsidiado, Fara los demds regimenes se elevari ante |a
Superintendencia Macional de Salud, sin perjuicio de la competencia preferente que le corresponde a ésta,

coma ente rector en materia de Inspeccién, Vigllancia y Contral”.

Cualguier inquietud al respecto, reclamo, sugerencia o actualizacion de datos, con gusto serd atendida por el
personal de Servicio al Ciente deda sede administrativa de su cudad, o puede comunicarse con nuestra Linea
grabuita de Atencidn al Cliente 018004114524 a nivel nacional o en Bogota al teléfono 4854555.

Cordialmente,

ISABEL VEREBEL SALGADO
Coordinadora de Servicio al Cliente
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