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Asunto: Radicacién No. 15496-2016

En atencion a la visita recibida de parte del sefior supervisor de su secretaria, Dr. Oscar
Maya, con ocasiin de la comunicacidn enviada a ustedes por algunas de nuestras
estudiantes, segin radicado de la referencia y en la cual, se expone una inconformidad con
la Institucidn y se hace una peticidn a su dependencia, atentamente nos permitimos exponer
la situacidn para claridad de todas las partes, asi como también, comunicamos con este, el
acuerdo final adaptado atendiendo el planteaimiento del Dr. Maya.

1. LaInstitucidn Saber tiene registrado conforme a las normas vigentes el programa Técnico
Laboral Auxiliar Administrativo y el Programa Técnico Laboral Auxiliar de Mercadeo,
seglin aprobacidn con resolucidn 048 de 2015 S.E.M de Pereira.

2. LaInstitucion dada la alta afinidad entre ambos programas referidos y teniendo en cuenta
la manifestacion expontanea verbal de algunos estudiantes sobre su interés de obtener
doble certificacién, decidié orientar en un mismo curso con estudiantes de ambos
programas y sin sobrecostos para ellos, el madule de Administracion de cartera del
Programa Teécnico Laboral Auxiliar Administrativo junto con el modulo Ventas y Publicidad
del programa Técnico Laboral Auxiliar en Mercadeo; lo cual consideramos viable desde
la normativa, las competencias, el conocimiento y la docencia y, en ningdn momento
vulnerando los derechos de los estudiantes ni evadiendo los deberes de la Institucion.

3. Esta medida fue bien recibida por los estudiantes, quienes estarian complementando su
conocimiento a manera de valor agregado y “cortando camino” para una doble
certificacion; sin embargo no fue visto asi por todos y consecuentemente presentaron la
gueja objeto de esta comunicacidn, cuatro nifias de manera andnima, en nombre de los
cuatro grupos pertinentes, lo cual genero descontento en los demds; esto no obstante
que a ellas se les explico precisamente y se les dio k2 opcidn de no tomar el modulo
adicional por tratarse e asistencia voluntaria.
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. No es cierto entonces que se haya dado un cambio en fas competencias vistas ni se hizo

una sustitucidn de ningln modulo como lo indican los estudiantes en su comunicado,
pues como se aclara en este, se trata de un mddulo adicional concedido unilateralmente
por la Institucion a manera de valor agregado.

. En la visita del Dr. Oscar MAYA, se hizo verificacion de la Resolucidn de Aprobacidn de

los programas en mencidn, asi como de las normas de competencia que les sustentan; y
la verificacion de afinidad temdtica de los mddulos; y el caracter de manejo de asistencia
voluntaria para el modulo adicional, constatado esto con la misma docente del mddulo
Dra. Angélica Moya, quien se hizo presente al momento de la visita.

. Se acordd por sugerencia del Dr. Maya, suspender de inmediato la orientacién del médulo

adicional, Ventas y Publicidad, para el Técnico Laboral Auxiliar Administrativo concedido
como valor agregado, Otil para quienes quieran optar a la segunda certificacidn y dar a
conocer esta novedad a los estudiantes de los 4 grupos.

Se procedié de inmediato con la implementacién de lo acordado con el Dr. Maya, en
todos los grupos dejando constancia de ello en acta firmada por los asistente del grupo
donde estan las estudiantes inconformes (Se adjunta copia del acta). Todos los demas
estan lamentando la decisidn.

De esta manera hemos dado respuesta a su requerimiento y quedamos atentos a sus
comentarios.
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