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e et Asunto: Procesos de contratacion del operador de servicios de apoyo

Sasted: PEREIRA_ RIBAAALDA para la poblacion sorda que esta matriculada en sus Instituciones Educativas,
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o e L 3o 0] @5 de su conocimiento, el Instituto Nacional para Sordos INSOR, es un establecimiento

| Tpunfico adscrito_al Ministerio de Educacidn Macional, que promueve vy I||:|era planes y programas
tendientes a mejorar la calidad de la educacién de los nifios, jovenes y adultos sordos. En
cumplimiento de las funciones misionales que le corresponden como ente asesor del Ministerio
de Educacién Nacional, de las Entidades Territoriales, de las Instituciones Educativas, v
Organizaciones No Gubernamentales que trabajan con y para Personas Sordas v sus Familias,
el INSOR requiere saber si desde su Secretaria de Educacién ya se han adelantado los procesos
de contratacidn del operador de servicios de apoyo para la poblacién sorda que esta matriculada
en sus Instituciones Educativas.

Si dicha contratacion ya ha sido ejecutada, solicitamos respetuosamente nos informe el nimero
de contratistas Intérpretes de LSC - Castellano, Modelos Lingdisticos, Docentes de Castellano,
Docentes y otros profesionales de Apoyo contratados para la atencion a la poblacion sorda. Esta
informacion puede ser enviada al correo electrdnico gestioneducativa@insor.gov.co.

Si por el contrario, aln no se tiene el contrato con el operador de los servicios de apoyo, se
reitera la necesidad de generar acciones conjuntas que posibiliten la garantia del derecho a la
educacion de las personas sordas, en condiciones de calidad, pertinencia y eguidad. Siendo esta
una situacion de alta preccupacion para el Instituto, se insiste en que es responsabilidad
directa de la Secretaria de Educacién garantizar el acceso, calidad y adaptabilidad de
las personas sordas al sistema educativo, y por tanto debe disponer de los recursos y
acciones necesarias para garantizar este derecho durante todo el periodo escolar, de
manera pertinente y oportuna. El cumplimiento de esta funcién es ineludible e
inaplazable, independientemente de los cambios en las administraciones territoriales.

Si bien las Secretarias de Educacion deben adelantar procedimientos dispendiosos en la

s contratacion de los operadores de los servicios de apoyo, esto no las exime de su responsabilidad
de que a la fecha muchos estudiantes sordos continden sin ninglin tipo de apoyo para el
desarrollo de sus procesos de forrmacion, lo que redunda en procesos educativos deficientes o
inexistentes, siendo una clara vulneracién de sus derechos,
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Frente a esta situacion se recomienda celeridad en los procesos de contratacidn de los servicios

ya mencionados, para que lo antes posible, las instituciones educativas que atienden poblacion

sorda cuenten con los profesionales y de personal de apoyo necesarios. Asi mismo, se

recomienda que se generen acciones gue mitiguen el perjuicio ocasionado por la ausencia de

esta contratacion, brindando actividades complementarias para esta poblacién, en recuperacion
del tiempo v logros en este bimestre escolar.

Por otro lado, se informa gue al ser frecuente |a falta de oportunidad en la contratacion de los
servicios de apoyo para la poblacian sorda, es deber del INSOR dar el reporte a los organismos
de control, quienes a su vez valorardn y tomaran medidas ante cualquier tipo de vulneracion al
derecho a la educacion de esta poblacion,

En este contexto es importante mencionar que recientemente la defensoria del Pueblo se
encuentra haciendo un seguimiento a los procesos de contratacion.

El INSOR esta permanentemente atento a inguietudes, solicitudes o propuestas de
acompafiamiento y fortalecimiento de su entidad territorial, con el fin de ser incluidos en los
planes de mejoramiento institucional, ¥ aportar estrategias, acciones y recursos que garanticen
las condiciones educativas para la poblacién escolar sorda. Para tal efecto, proponemos la
suscripcion de convenios interadministrativos para de este modo constituirnos en actores
fundamentales de su banco de oferentes,

Finalmente, agradecemos su gestidn, y el interés por la poblacién sorda, para contribuir juntos
en la construccidn de una sociedad incluyente, que redundard en el mejoramiento de la calidad
de la atencién educativa ofrecida a estudiantes sordos, respondiendo a la politica del buen
gobierno,

Con un atento saludo,

(it N\dihatimoF

Directora/General Directora de Cobertura y Equidad
Institutg’ Nacional para Sordos Ministerio de Educacidn Nacional
Anexos: Copia de directiva Ministerial No 027 de junio de 2015

Copia directiva Ministerial Mo 03 de enero de 2016
Respuesta Defensoria del Pueblo.

Revisd: José Fernanda Duque, Subdirector de Gestidn Educativa; Maria Fernanda Lastra, Asesara de Direccidn
Proyectd: Héctor Alejandro Marquez, Coordinador Grupo Calidad Educativa, Subdirecciin Gestitn Educativa
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