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Senores;

Alcaldia Municipal de Pereira — Secretaria de Gobierno — Oficina de Control Fisico.

Alcaldia Municipal de Pereira — Secretaria de Gobierno — Oficina del Consumidor.

Curaduria Urbana No. 1 de Pereira.

Superintendencia de Industria y Comercio.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territerio — Viceministerio de Vivienda.

Ciudad

Ref.: Denuncia

Cordial saludo,

MELVA ROSA CALLE ALVIS, identificada con cedula de ciudadania No. 34.030.776 de
Pereira, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito me permito presentar
denuncia en contra de la Constructora Inmorioja S.A S, por cuanto me vi asaltada y
estafada en mi buena fe a causa del incumplimiento contractual de la promesa de
compraventa suscrita para el mes de septiembre de 20135, denuncia que fundamentd en
los siguentes.

HECHOS

1. Para el dia 07 de septiembre de 2015, procedi a firmar contrato Mo, V-T60-2015 de
promesa de compraventa de un proyecto de vivienda denominado Villa de Leyva PH,
especificamente frente a la Casa 3 Manzana 12 Etapa 4 Conjunto Na. 2

2. Dicho negocio se surtid per un valor de alrededor de $168.000.000, por una vivienda
nueva de dos piscs con parqueadero techado dentro de la vivienda, por un total
aproximado de 128 metros cuadrados construidos, mas unos aproxmados 25 metros
cuadrados de jardin postenor a la vivienda

3. Desde la firma del contrato procedi a consignar suma equivalente al 10% del valor del
inmueble, comprometiéndome & pagar de forma mensual y pro un total de 13 pagos
mensuales, la suma restante (20%) por concepto de cuota inicial

4. De |o acordado en el contrato de promesa de compreventa, |a entrega del inmueble se
daria finalizando el mes de septiembre de 2016, fecha para la cual se tendrian cancelados
los dineros por cuota inicial, y se procederia a tomar e crédio hipotecarnio respectig

6. Las cuotas mensuales se venlan cumpliendo de forma habitual cada mes, pero para &
mes de febrern, cuando se dispuso a llevar el comprobante de consignacian a las oficinas
de |a constructora para que emitieran la constancia de pago, se informd por parte de ia
financiera de la constructora, 1a necesidad de una reunion para el dis 22 de fabrero de
2018 en horas de la mafiana, con el ingeniero director de la constructora, para dar una
informacitn relativa al proyecto. |

6. Para el dizg 22 de febrero de 2016, en horas de la manhana me presente en las
instalaciones de la constructora junto con mi yemo, para efectos de asistir a la reunién, en
dicho evento se encontraba el ingeniero director de la constructora, la abogada de la
constructora y el comercial gue nos vendid el proyecto.



7. En dicha reunidn, el ingeniero director nos explicd que Iniciaimente habian presentadao
€l proyecto a la Curadurfa Urbana, v que esta o habla aprobado, pero que posterior a
ello, en fecha de noviembre de 2015, la Curaduria realizd un requerimients & la
corstrucions en el sentido de desaprobar los planos de la casa, por cuante ef parqueadera
techado a construir dentro de la vivienda debla tener un drea de evacuacion que nog se
habia previsto, y que a cauza de ello, y para poder cumplir con el requerrmenta de |a
Autoridad administrativa, debia |a constructora cambiar los plancs

8. Bajo esa perspectiva manifestd el ingeniero directar, que una opcidn era reducir el
tamafio de la prmera habitacion contigua al parqueadem, pero que la misma noe e
prudente dade gue la habitabiidad de dicho cuarlo se veria afectada, v por ends
consideraron que la mejor opcicn era construir un parqueadero frente a la vivienda, pera
fue dicha construccion debia ser asumida per el comprador, es decr, yo debla pagar ese
parguesdero a causa de que |a constructora no planifice en debida forma como podia
Consuir mi casa y mi parqueadero dentro de mi caza

8. Arte tal situacion, manifesté junta con mi yerno el descontento, dado que segin
manifestd el ingeniero y la abogada de ia constructora, no podia desarrollar el provecto si
no accedla a la compra del parqueadero adicional, pues ellos como constructora ric
podian trabajar a prdida, v as! las cosas no era viable econdmicamente af proyecto para
ellos, es més, manifestaron que & mismo soko se harla, si 7 de los 10 compradores de
dicho proyecto (Proyecto de 10 casas), accedian a camprar el pargueadera por un monto
de $15 000.000; para el dia de la reunidn, la abogada ¢a la constructora tenia listo el “Otro
&i" o adcidn al contrato de promesa de compraventa inicial, para agregar la compra del
parqueadero, pero arte nuestro descontento, procedit a remitiiio via corren electronico
para que |o meraramos bien

10, Lz decklon que debla tomar de aceptar o no dicha compra tenia que realizarls
méxima para el dia miércoles 24 de febrero;, pero dado el ineumplimients v abuso de |a
consinuctora proced| para el dia 23 de febrero de la presente anualidad a presentar una
solicitud de  devolucitn de los dineros pagados @ causa del incumplimiento de fa
constructora, v dal requerimierto de compra de un pargueaders para poder construir la
vivienda prometica,

11. Frente a lo antenor, fui citada via telefénica por parte de funcionarios de |3
constructora, para e dia 26 de febrero de 2016, & electos de que me entregaran el
chegue por concepto de la devolucidn del dinero, cita a la cual acudi en compania del
novio de mi hija (Sr. Andres Maurkio Agudelo Gémez). una vez en las instalaciones de la
conslructora fuimos atendidos por la financiera de ia EMpresa, quien en sus mancs tenia
& cheque cruzado (Banco Davivienda), asi como un dacumento que pedia que firmara, en
&l cual se consignaba que ellos devalvian el dinero dads que yo me habia retirado del
NEQOCo. ¥ que era yo como compradora quien solicitaba la resclucisn del contrato, y que
por ende |a constructora quedaba a paz ¥ salvo por todo concepto, Ante elio. no acepte
firmar dicho documento, pues era y es claro que & incumplimiento v la solicitud de
devalueidn no provenia de mi incumplimiento, sino el de efios como constructora, por ko
que la funcionaria nos manifestd que deblamas volver &l lunes 79 de febrero, cuando la
abogada de la constructora estuviera.

12. Para el lunes 29 de febrero en horas de la mahana me dirigl 2 la constructora en

compania con mi yemo, y fuimos atendidos por la abogada, quien dijo que todavia no
tenian 1a forma de transferencia del dinero, que estuvidramos pendientes.

13. Posteriormente mi yerno recibe un correa electidnico en el cual la constructora anexa
copia de la trasferencia electrénica del dinero a la cuenta de mi hija, asl como allega un
comunicado (DG-082-2016), en el cual exponen:



- Que solo ofrecieron un mmusble adicional con posibilidad de compra, y gue en
ningdn momente hablaron de no poder realizar la vivienda prometida en venta,

- Que no me cambiaron las condiciones del contrato de promesa de compraventa
sUsCto.

- Que no es cierto que &l proyects no se ejecutard por pare oe |la constructora, por
o que no hay incumplimiento

- Que mi solicitud de devolusién de los dineros presentada ef dia 23 de febrero,
obedece a un desistimiento del contrato de promesa de compraventa por mi parte,
terminando el contrato, sin lugar @ indemnizacidn de las partes, y quedando la
casa disponible para |a venta

Situaciones que a todas luces constituyen hechos ireales a los expuestos en la reunion
sostenida el dia 22 de febrero de 2016, donde fueron muy claros en decir que si no
aceptaba la compra de un parqueadero adicional no podian hacerme mi casa, asl como
también necesitaban gue otros 7 propietarios aceptaran ese requerimiento

14. Conforme este comunicado, procedi para el dia 03 de marzo de 2016 a presentar
respuesta a dicho comunicado, la cual obra dentro de la presente denuncia, en la cual en
resumen, exponia mi inconformismo, pues conforme dicho comunicado me sentia y me
siento estafada, por el actuar imegular de |a construstora. De igual manera, requerl a la
abogada de la constructora (Ora. Diana), para que me informara acerca del ndmero de las
licencias tramitadas para efectos de realizar |a Etapa 4 Manzana 12, donde habia
comprado mi proyecto de vivienda, ante Io cual me dije que me daba respuesta si ke hacia
una peticidn escrita.

15, Hasta el dia de hoy, no he abtenide respuesta alguna por pare de la canstructora

16. De igual manera, mi yeme (Andres Mauricio Agudelo Gémez), procedid a acercarse a
la Curaduria Mo, 1, a afectes de preguntar acerca de as licencias, y a comunicar la
situaciin presentada por la constructora frente al supuesto requerimiento de la Curaduria
de cambiar su posicidn frente a la autorizacion inicislmente dada, lo cual fue de gran
sarpresa para la Curaduria, pues a voces de ellos, no es pasible cambiar una autorizacion
de licencia de construccidn, cuando la misma ha sido expedida, puss s un derecho
adquirido de la constructora que no puede ser revocada por la simple voluntad de la
Curaduria,

SOLICITUDES

Solicito  comedidamente 2 Ias autoridades respectivas, inicien las investigaciones
administrativas respectivas frente 2 la Constructora Inmorioja SAS, por su actuar
frregular e ilegal, violador de mis derechos como consumidor de vivienda, actuaciones
estas que me han perjudicado y me perjudicaran, pues no podré contar con &l proyecto de
wvivienda que habia contratado con ellos, y con el cual se hablan comprometido en

entregar
PRUEBAS
Como pruebas de lo manifestado atras, me permito aportar
- Copia de la soficited de devolucian de pagos, realizada a la Constructora Inmonoja

para el dia 23 de febsero de 2016
- Copa de la autonzacidn de consignaciin de dineros



- Copia del pantallazo del cormeo electrénico remitido por i3 constructora, donde
remiten copia del otrasl con el cual pretendian |a compra del parqueadero
adicional.

- Copla del etrosi al contrato de compraventa Mo, V-760-2015

= Copia del pantallazo del coreo electrdnico remitido por la constructora, donde
remiten comprobante de transaceion y comunicado No. DG-082-2046.

= Copia del comunicado DG-082-2016 por parte de |a Constructora Inmicriaja

- Copia del comprobante de transferencia bancaria

- Copia de Ia respuesta al comunicado DG-082-2016. con fecha de presentacion 03
de marzo de 2016

- Copia de |z solicitud de informacidn a la constructora sobre fas licencias para la
construccion del proyecto

= Copia del contrato de compraventa Mo, V-760-2015 suscril con |a Constructora
nmongja

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificarme mi direceitn es |a Calle 27 No. 1A-77 Barrio Millan Rubio, de
la ciudad de Pereira, Celular: 3146588087

Gracias por la atencion prestada,
Atentamente,

/'%A’q Qo'l..q Catli A,

MELVA ROSA CALLE ALVIS
CC. Mo 34.050.775 de Peraira
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