N

01001200- DCO27 icon tec

internacional
Bogotd; 21 de Abril de 2016

Sefares

SECRETARIA DE EDUCACION PEREIRA
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Secretaria
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Pergira

Asunto: Mantenimiento Certificacian Procesas.
Con un cordial saludo nos permitimas informar que el Ministerio de Educacion nas ha

solicitade un reporte del estado actual de los certificados de procesos de las Secretarias de
Educacion en los siguientes referenciales de cartificacian

*  M-DS-EB-00-00-03 W 1, COBERTURA

*  M-DS-EB-AP-00-05V 1, GESTION DEL RECURSO HUMANO

»  A-DS-AC-00-00-01 W 3. ATENCION AL CIUDADANO

*  M-DS-EB-CE-00-01 W 2. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

En nuestro sistema se identifica que [a Secretaria de Educacidn de Pereira no se ha
presentado a su evaluacidn de seguimients cormrespandiente al afo 2015

De acuerdo a nuestro reglamento para la certificacion de procesos y servicios R-PD-006
version 01 sus cerfificados se deben suspender en este momento, teniendo en cuenta, que
la no realizacion de la evaluacion de seguimiento implica la suspensidn del cerificado
(vBase el numeral 5.5.2 dal reglamenta).

Sin embargo, dada la importancia de este proyecto para el Ministerio de educacicn,
ICONTEC ha decidido ampliar los plazos de |as fechas limites para cada servicio que se
debe ejecutar en el ciclo de tres afcs, para efectos de presupuesto y planeacion de |a
siguients manera:

Tipeo de evaluacidin Fechas
Seguimiento | Plzo Miximo Julio 2016
Seguimiento 2 30 Marzo 2017
Renovacion Certificado 30 Octubre 2017
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Es muy importante tener claro gue estas son las fechas limites. v la no realizacién de la
auditoria antes de esa fecha traerd como resultade primers la suspension del certificads ¥
luego si no se reactiva antes de 3 meses su cancalacion

Es muy importante para ICONTEC conocer su decisién de realizar la auditeria de su primer
seguimiento antes del 1 de Mayo de 2016, para poder coordinar toda la parte logistica del
servicio y poder presentar un reporte real al Ministerio Educacion

Sea esta la oportunidad para invitar a su Secretaria a dar sostenibilidad ha este esfuerzo
que han venido realizando durante 10 afios de la mano del Ministerio de Educacion

5i tiene alguna inquietud le agradezco comunicarse con:

Manica Quintera M. Gerente de Cuenta
Carrea mguintero@icontec org S07B888 Ext. 1120 -Celular 3138872008

Cordialmente,

-

Leonardo David Fuguen Becerra
Director Comercial
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Radicacion entrada 19875
Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacién: [28 de abril de 2016 Numero de radicado: {19875

Tipo de documento:

Carta

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

LEONARDO DAVID FUQUEN BECERRA

Descripcion o
@sunto:

MANTENIMIENTO
CERTIFICACION
PROCESOS

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
@anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

OPERADOR SAC - Auxiliar

IAdministrativo

Copia a:
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