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Con el objetivo de fortalecer el uso y apropiacion del Sistema de Atencién al

| Ciudadano-SAC en las Secretarias de Educacién que manejan el aplicativo, el
Ministerio de Educacién Macional (MEN) a través la Unidad de Atencién al
Ciudadano, ha programado las fechas para las capacitaciones funcionales del
SAC.

Para el desarrollo de estas capacitaciones, el MEN ha propuesto dos alternativas,
a) que la capacitacion se realice en las instalaciones del MEN en la ciudad de
Bogota y b) que la capacitacidn se realice en la Secretaria de Educacién
solicitante. Es de aclarar que en cualquiera de las dos opciones, las Secretarias
de Educacién interesadas, tendrian que correr con los gastos totales del lider
SAC-SE, si es en el MEN, o del lider SAC-MEN si es en sitio.

Para las capacitaciones en el MEN, es importante mencionar que las dos primeras
fechas, estaran destinas a las Secretarias de Educacion, donde el lider del SAC

| sea un funcionario nuevo en el cargo, ya que la capacitaciéon sera orientada en la
profundizacién de los médulos y- tendra talleres teérico practicos.

A continuacion se dan a conocer las fechas:

USO DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC, 1
o SECRETARIAS DE EDUCACION )
i MES _DIAS HORARIO
| MAYO 16 [ 17 | 18 08:30 A 17:00 )
JUNIO 01 | 02 [ 03 08:30 A 17:00
JUNIO 28 29 30 08:30 A17:00
JULIO 41 |"12 ] 12 08:30 A 17:00
| AGOSTO % 111 112 08:30 A 17:00
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Para programar las agendas, la Secretaria de Educacion se debera comunicar con
el Ingeniero Fredy Orlando Rodriguez, Lider SAC-MEN al correo electronico:
frodriguez@mineducacion.gov.co, teléfono fijo 2222800 Ext. 4104, o a los
nameros de Cel: 3012251681-3107945772

Desde la Unidad de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Educacién Nacional,
de antemano resalia el esfuerzo que realizan las Secretarias de Educacion, en el
mejoramiento de sus procesos de igual manera agradece su participacion y
pronta respuesta.
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