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ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA.
Secretarfa Municipal de Salud.
Direccidn General.
La ciudad.
Referancia: Derecho de Peticidn.

Cordial saludo.

Por medio de |a presente me dirijo ante su despacho de la manera mas respetuosa, amparado en el articulo
23 de la Constitucidn Politica de Colombia, elevando derecho de peticién de interss general, con el fin de
solicitarle TODA SU INTERVENCION LEGAL, con el fin de solucionar definitivamente los atropellos e
inconvenientes de las empresas prestadoras de servicio de salud E.P.S. que vienen teniendo con nosotros
los empleadores de las empresas que generamos empleo y colaboramos honestamente con el desarralio de
la sociedad; situacidn que he expuesto por escrito a la e.p.s. "5.0.5." en dia 18 de noviembre del 2015 can e
radicado MNo. 022782 de la cual le anexo copia en el anexo uno.

Respuesta de la mencionada e.p.s. “5.0.5." que recibi del dia 14 de diciembre de 2015 fanexo dos), la cual
NO comparto sus argumentos y justificaciones las cuales desvirtian el propesito sano de una oportuna y
eficaz servicio de salud para los empleados; al igual de los grandes requisitos que nos exigen para radicar las
incapacidades de los trabajadores, las cuales en muchas ocasiones NO son pagadas por las EP.5 a los
patronos; situacién que le hice saber en el mencionade reclame a la 2.p.s. en el punto dos, del anexo uno,
con referente al sefior José Alirio Ramirez desde el mes de marzo-abril del 2015, v no fue resuelto por la
mencionada e_p.s.,

Situaciones que cobros de las incapacidades gue NO san pagadas por las e.p.s. a los empleadares, tanto en
la"5.0.5." como en las otras e.p.s. y otras empresas de servicios de salud.

Altamente agradecido por su oportuna colaboracion, esperando que los grandes inconvenientes ¥
atropellos de las e.p.s. sean controlados y resueltos por ustedes como entidad competente; igualmente
espero que los derechos como patronos y empleadores sean protegices y respetados de acuerdo a la ley.

Recibiré respuesta en la manzana 6 casa 4 barrio Los Paraisos del sector de cuba, en |a ciudad de
Pereira. Teléfono 311 7633342,

Atentaments
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c.c. No, 10°113.088
Gerente, “JOSE LUBIAN AMARILES CONSTRUCCIONES”
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Avenida 30 de agosto Mo. 36-51
Direccidn General.

La ciudad.

Referencia: Derecho de Peticidn.

Cordial saludo.,
Por medio de la presente me dirijo ante su despacho de la manera mas respetuosa, amparado en
el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, elevando derecho de peticidn con el fin de
que se me den soluciones y respuestas de manera clara y precisa con las siguientes irregularidades
y atropellos que su empresa de salud viene realizando con mi empresa y los demds empresarios,
empleadores o patronos de la ciudad; con reglamentos internos de su empresa, al parecer sin estar
contemplades en alguna norma legal y mucho menos por la Superintendencia Nacional de Salud.
Como a continuacion le hago saber.

1- Para la radicacién de las incapacidades de los empleados, su empresa tiene destinado

RECIBIERLAS UNICAMENTE LA SEGUNDA SEMANA DE CADA MES, y con un_horario
RESTRINGIDO DE 7:30 am A 12:00 del mediodia. Lo cual dicha restriccién y reglamento
interno NO es legal y perjudica gravemente mis ingresos y el sostenimiento de mi empresa,
ya que el pago a los trabajadores incapacitados lo tengo que realizar de manera oportuna a
cada empleado; y con esta restriccién se me pasan los dias asignados por ustedes por
encontrarme laborando o fuera dela ciudad. Quedando este registro de las incapacidades
por varios meses sin poderlas realizar, y por consecuencia el reembolso del dinero de las
incapacidades se dilata; siendo ustedes quienes disfrutan e incrementan sus ingresos
personales, al No entregarlos oportunamente a sus destinatarios.

Por tal motivo les solicito levantar sus reglamentos internos, y recibir los registros de las
incapacidades en cualquier horario de oficina, sin ningdn tipo de restricciones ilegales.

Para los pagos de las incapacidades ustedes también exigen que se debe dar el nimero de
una cuenta bancaria para la consignacién; irregularidad que también me resulta
gravemente afectada porque los pagos de sus consignaciones NO me aparecen registradas
en los extractos del banco, quedando a la deriva y la incertidumbre el pago de las
incapacidades por su empresa. ¥ después de varios meses cuando hago el reclamo me
mandan a dirigirme personalmente a una oficina que ustedes llaman “reclamaciones”, para
lo cual no cuento con el tiempo necesario para sus dilataciones y atropellos. En ocasiones
me ha tocado pagar a trabajadores que realicen estos tramites en sus empresas de salud, y
con miles de trabas y reclamaciones, aumentando mis gastos personales, No encuentro
soluciones de ustedes.

Caso muy reciente estoy a la espera de un pago de la incapacidad por cinco dias del sefior
José Alirio Ramirez desde el mes de marzo-abril del 2015.

Por tal motivo les solicito que los pagos de las incapacidades se sigan realizando de manera

dgil y oportuna por ventanilla, en efectivo o cheque sin cruzar.
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Pereira; 14 de diciembre de 2015
Senor
JOSE LUBIAN AMARILES GALLEGO
Gerente
Mz 6 Cs 4 Br. Los Paraisos Sector Cuba Tel 31176363342
Pereira

Respetado Senor.

En atencidn a su petician radicada el pasado 18/11/2015 en la que manifizsta una serie
de inquietudes sobre los procedimientos definidos por SOS EPS para el tramite de
radicacion y liquidacién de incapacidades, debemos manifestarle:

Dando respuesta a los numerales 1 y 2 de su peticion, no es posible acceder a su
expectativa gue la EPS levante los reglamentos internos y reciba las cerificados sin
ningtin tipo de requisitos, Dicho procedimiento esta ajustado a las normas legales
vigentes establecidas por_el_Ministario del Trabajo -y-Ministerie-de Salud enire otros,
respecto a la liquidacidn y reconocimiento de prestaciones econdmicas a los afiliados al
Sistema Integral de Segundad Social Integral, dentro de las cuales queremos destacar
algunas de las mas relevantes para su claridad. Articulo 9o del Decreto 783 de 2.000,
Numeral 1.3 y 1.4 de la Circular Externa 011 de 1.995 de la Superintendencia Macianal de
Salud, Articulo 9 del Decreto 770 de 1.975 y Resolucidon 2266/98 art. 13, Articulo 227 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, Sentencia C-543/07, Paragrafo del Articulo 8 del Decreto
BOG de 1.998, Articula B0 Capitulo 11 del Decreto BOE de 1988, Articulo 21 del decreto
1804 de 1.999, Articulo 27, 70,82 y 83 del Decreto 806 de abril de 1.998, Articulo 82 del
Decreto 806 de 1.998 y Articulo 14 del Decreto 047 de 2.000, Inciso sexto, Articulo 40 del
Decrete 1406 de 1.999, Articule 23 paragrafo del Decreto 1818 de 1.996, Articulo 24
Decreto 4023 de 2011,

El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o patemidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las Enlidades
Promotoras de Salud, EPS. En consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al
afiiado el tramite para la obtencidn de dicho reconocimiento. Para efectos laborales, sera
obligacion de los afiiados informar al empleador sobre |la expedicion de una incapacidad o
licencia. Sustento Legal. Decreto 01912 art 121, Con esto queremos resaltar que no
somas nosotros como EPS quienes defimimos dicho requisite, sino que &s un mandato
legal.
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3- Otra grave irregularidad que encuentro en su empresa es que el pago de las incapacidades
solo las realizan después de tres dias de incapacidad, y si son menos dias de incapacidad me
toca pagarlas personalmente al trabajador sin remuneracién de ustedes,

4- De igual manera cuando realizan los pagos de las incapacidades ustedes descuentan los dias
dominicales, quedando con un total de seis (6) dias en la semana para pagar; siendo un
atropello e injusticia tanto para la mi empresa como para el trabajador.

5- Y cuando realizo alguna solicitud o reclamo en la pdgina de internet de SU empresa, aparece
con (a informacién: “INCAPACIDADES DESPUES DEL 22 DIA ¥ HASTA 50 DIAS se pogan los
2/3 partes del L.B.C.; DESPUES DE 91 DIAS A 180, EL 50% DE IL.LB.CC
Lo cual les solicito informacién al fespecto, y en qué ley estd contemplada dicha
informacidn de su empresa.

Por lo anteriormente exouesto, ¥ por otras irregularidades en el servicio de su empresa con miles
de trabas y dilataciones para la el registro de la documentacién y el pago de sus obligaciones
legales, les solicito respetado(a) director (a) solucionar definitivamente estos atropellos que
perjudican gravemente mis ingresos y la economia de los pequefios y grandes empresarios que
requerimos por ley de los servicios de las E.P S,

Irregularidades que estdn dadas a ser de beneficio ¥ lucro econémico para las E.P.S.; ¥ Que van en
contra de las normas legales vigentes, y las contempladas en la ley 472 de 1998,

De igual manera les informo que este derecho de peticién serd con copia a la Superintendencia
Nacional de Salud, Las Secretarias Municipales y Departamentales de Salud, para que den
soluciones de acuerdo a la ley.

Altamente agradecido por su atencién, recibiré respuesta en la manzana 6 casa 4 barrio Los
Paraisos del sector de cuba, en la ciudad de Pereira. Teléfono 311 7633342.

O para reclamar personalmente la respuesta en su despacho, les ruego el favor en este derecho
de peticién, quedando autorizado el sefior Jorge Alejandro Castafio Tobdén con cédula de
Ciudadania 79°352.781 de Bogoti; a quien se la pueden entregar una vez nos informen
telefénicamente.

Atentamente
o
sé Lubian Ampdriles Gallego.

c.c. No. 10°113.088
Gerente. “JOSE LUBIAN AMARILES CONSTRUCCIONES”
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lgualmente la EP5-3505 5 A; tal y como lo ordena el Articulo 24 Decreto 4023 de 2011, se
vio abligada a eslablecer que dentro del procedimiento de radicacion y transcripcion
de incapacidades, sera solo en la segunda semana de cada mes en |os puntos de
atencion a nivel nacional en harario habil, puesio que la EPS debe realizar las
validaciones administrativas y la auditoria de pertinencia de las solicitudes presentadas y
programar contablemente y disponer orden de pagos por tesoreria dentro de términos de
ley, puesto que los aportantes y trabajadores independientes, ya no pueden deducir de las
cotizaciones en salud, los valores correspondientes a incapacidades por enfermedad
general y licencias de maternidad y/o paternidad como se hacia antes.

Como puede apreciar, la cambiante reglamentacidn exige que las EPS dispongan de
recursos, personal y procedimientos gue atiendan los cambios de lay, haciendo necesario
disponer politicas, procesos y requisitos de radicacion de incapacidades ya descrito,

Para las inquietudes planteadas en los numerales 3, 4 y 5 sobre su inguietud del porque
se descuentan dias a la incapacidad, debemos informarle que son las normas sobre la
matena quienes establecen gque seran de cargo de los respectivos empleadores las
prestaciones economicas correspondientes a los tres (3) (hoy 2) primeros dias de
incapacidad laboral ariginada por enfermedad general, tanto en el sector publico como en
el privado. En ningun caso dichas prestaciones seran asumidas por las Entidades
Promotoras de Salud o demas entidades autorizadas para administrar el regimen
contributivo en el SG55S5 a las cuales se encuentren afiliados los incapacitados. (Ariculo

| 40, Paragrafo 1o. del Decreto 1406 de Julio de 1999 y decreto 2943 del 17 de diciembre
de 2013)

Esperamos de esta manera haber alendido adecuadamente su solicitud.

Atentamente,

DEPEMDENCIA TECNICA
Medicina del Trabajo
Reg. Nal. 76-001-0006 Min Salud.
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