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Pereira, 01 de abril de 2016

Doctor:

Jorge Ivan Cobaleda Rueda
Representante Legal
Oncélogos de Occidente

Referencia: Reglamentacién de la Resolucién 000247 de 03 de febrero de 2014 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Por la cual se establece el reporte para el
registro de pacientes con Cancer.

Estimado Doctor Reciba un cordial saludo de Cafesalud EPS.

Dando cumplimiento a lo estipulade en la Reglamentacién de la Resclucion 000247 de 03
de febrero de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Por la cual se establece el
reporte para el registro de pacientes con Cancer. Nos permitimos informarle:

Que a la fecha no hemos recibido los soportes de historias clinicas de cada uno de los
pacientes reportados en la Cuenta de alto costo, para la previa revision por parte de
nosotros como EPS Regional y asi poder realizar la comparacion respectiva con lo
reportado en la cuenta presentada y posterior a ello enviarla a Direccion Nacional para
cargarias al aplicativo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, recordamos
que estas historias clinicas también seran objeto de revision por parte de ellos, con el fin de
verificar la existencia de los registros clinicos que soporten y sean consistentes con los
datos onginales del reporte enviado, el objetivo que tenemos como Regional es contar con
el tiempo suficiente para revisar minuciosamente lo enviado y notificar de nuevo a ustedes
los soportes faltantes para tenerlos completos y lograr un envio adecuado ante el Ministerio

Dicha informacién debia ser entregada el dia 5 de febrero de 2016 en conjunto con la CAC,
de hecho se envi6 oficio de notificacidn el 21 de Enero Comunicando dichas directrices, sin
embargo, en reunion sostenida con el coordinador médico de la entidad, Dr. Cesar Daniel
Aguirre Aguirre, realizada el dia 1 de Febrero de 2016, se manifestd de su parte gue la CAC
se podria entregar solo hasta Principios de Marzo ya que el proceso de migracion de la
informacion era complejo por el alto volumen de pacientes, que adicionalmente varias
variables debian diligenciarse manualmente ya que el sistema no las migraba y que por tal
motivo era imposible entregar para el 5 de Febrero una CAC con criterios de calidad, asi



las cosas se dio prorroga hasta los primeros dias de Marzo para entregarla, esta parte ya
fue cumplida, pero los sopories clinicos aun nos faltan, esperando que el proceso de
entrega pueda ser asi segun lo oficiado en su momento:

1

CALDAS: CAFESALUD Régimen Subsidiado, enviar las HC que correspondan a
la totalidad de los usuarios reportados pertenecientes solamente a CAFESALUD
SUBSIDIADO CALDAS, se recuerda que los registros clinicos de cada paciente
deben ir en una carpeta nombrada con el nimero documento del usuario seguido
de guion (-) ¥ el nombre completo del usuario, esta carpeta debe contener todos los
soportes de lo que se reportd en la CAC para evitar glosa; éstas son enviadas a la
Profesional Departamental de Calidad, Red y Programas Especiales del régimen
subsidiado en Caldas (celular 3004864270, direccion Avenida Santander numero
G62-27 frente a torres panorama).

RISARALDA: CAFESALUD Régimen Subsidiado, enviar las HC gque
correspondan a la totalidad de los usuarios reportados pertenecientes solamente a
CAFESALUD SUBSIDIADO RISARALDA, se recuerda que los regisiros clinicos de
cada paciente deben ir en una carpeta nombrada con el numero documento del
usuario seguido de guion (-) y el nombre completo del usuario, esta carpeta debe
contener todos los soportes de lo que se reportd en la CAC para evitar glosa; éstas
son enviadas a la Profesional Departamental de Calidad, Red y Programas
Especiales del régimen subsidiado en Risaralda (celular 3004863525, direccion
Avenida 30 de Agosto Ndmero 48-30).

QUINDIO: CAFESALUD Régimen Subsidiado, enviar las HC que correspondan a
la totalidad de los usuarios reportados pertenecientes solamente a CAFESALUD
SUBSIDIADO QUINDIO, se recuerda que los registros clinicos de cada paciente
deben ir en una carpeta nombrada con el nimero documento del usuario seguido
de guion (-) y el nombre completo del usuario, esta carpeta debe contener todos los
soportes de lo que se reportd en la CAC para evitar glosa; éstas son enviadas a la
a la Profesional Departamental de Calidad, Red y Programas Especiales del
régimen subsidiado en Quindio (celular 3004863273 direccién Avenida Bolivar 1
Norie 30).

CAFESALUD REGIMEN CONTRIBUTIVO: Enviar las HC que correspondan a la
totalidad de los usuarios reportados pertenecientes solamente a CAFESALUD
régimen contributivo de los departamentos de CALDAS, QUINDIO Y RISARALDA,
se recuerda que los registros clinicos de cada paciente deben ir en una carpeta
nombrada con el nimero documento del usuario seguido de guion (-) y el nombre
completo del usuario, esta carpeta debe contener todos los soportes de lo que se
reportd en la CAC para evitar glosa; éstas son enviadas a la oficina regional ubicada
en la avenida 30 de Agosto numerc 46-75, a la Coordinadora Regional de
Programas para la salud cuyo celular es 3015848747

Segun lo ya mencionado, se solicita entonces de su valiosa colaboracion en enviar las HC
correspondientes segun lo establecido, antes del 08 de abril, ya que, si se logra garantizar



que los pacientes reportados en la CAC tengan sus registros clinicos correspondientes, se
evitaran glosas y la subsecuente devolucion de recursos por costos de NO CALIDAD

Por otra parte, se solicita de manera atenta que de caracter mensual se envie el informe
de los casos nuevos tanto de régimen contributivo y subsidiado, de ser posible los 5
primeros dias de cada mes, teniendo especial cuidado en reportar los casos de
cancer infantil, adicionalmente se pide de manera atenta se nos comparta el repone
de los indicadores de oportunidad y agendas abiertas para quimioterapia,
radioterapia, consulta de oncologia, consulta de mastologia, consulta de cx
oncologica.

Quedamos atentos ante cualquier duda y/o comentario.

Cordialmente,

wﬁm@ LA HOSE ok
HA JIMENEZ MOSQUERA
Artalista Regional de Programas Para la Salud
Regional Eje Cafetero
Celular 3127663680 - 3015848747
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YINA PAOLA SANCHEZ GARCIA

Coordinadora Regional De Programas Para la Salud
Regional Eje Cafetero

Celular 3105967891

Correo ypsanchezg@cafesalud.com.co
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