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MILTON HURTADO GARCIA

Director Operativo Disefio y Obras de Irﬁ-mmm:a
ALCALDIA DE PEREIRA
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Teléfono 32481586

PEREIRA — RISARALDA

Radicado: 14451529

El articulo 158 de la ley 142 de 1984, mdﬁcﬁumdmhdnmﬂulahymﬂeﬂﬂm establece
que la notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuara en la forma prevista
por &l Codige Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 me
permito citarlo para que comparezca a la empresa Efigas S.A E.S.P,, en el centro de atencion a
umarhnmhmdcmdehsSdhnhﬂminﬂgmmmumhdumhm a fin de que
le sea notificada personalmente la decisién sobre h solicitud radicada bajo el nomero 14451529,
del 13 de abril de 2016

5i usted no se presenta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esia
comunicacian, se procedera a realizar la notificacién por aviso establecida en el articulo 68 de la
Ley 1437 de 2011, la cual se entendera surtida a partir del dllslguﬁrtaahmmdalnm
en el lugar de destino que usted nos suministrd.

Adicionalmente, mmkmwdkmﬁndammeMﬁnEmoiuhdaWWHwh
dahnnurmhﬁwm;wmmmhml necesario que pml;wm lef
acepte ser nofificado m de conformidad con lo establecido

2 i manera, en el ariculo la ley

Atentamente, [

LINA MARCELA GONZALEZ VARGAS
Auxiliar Darachos de Peticion
Efigas 5 A E.5.P.
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Senor (a)

MILTON HURTADO GARCIA

Director Operativo Disefio y Obras de Infraestructura
ALCALDIA DE PEREIRA

Carrera TN"B-55Ps 9

Teléfono 3248156

PEREIRA - RISARALDA

Asunto: Terminacién contrato
Radicado: 14451529

Seftor uswario;

Nos complace suludarlo y a la vez expresarle nuesiro agradecimiento por refroalimentarnog con
la informacidn por usted brindada en exta aportunidad, Queremos transmitirle también nesiro
compromiso de xeguir brinddndole un servicio de excelencia v fortalecer los canales de
comunicacidn con RECSIFOS BYuariog,

Cordial Saludo,

En atencidn a su comunicacién recibida en nuestra oficina de servicio al cliente el dia
05/04/2016, radicado bajo el nimero inteno 14451529, mediante la cual solicita a Ia
empresa Efigas S.A E.S.P., la terminacién del contrato para la prestacion del servicio
publico de gas natural domiciliario, cuyas instalaciones se encuentran en la CL 76D KR
258 - 41, predio que menciona serd intervenido por ia ejecucién del Proyecio de La
Avenida de La Independencia, respetuosamente le informamos que

Con fundamento en lo establecido en el articulo 138 de la Ley 142 de 1994, es posible
terminar el contrato por solicitud del suscriptor o usuario si convienen en ello la empresa y
los terceros que puedan resultar afectados (arrendatarios, propietarios, usuarios). De esta
forma para proceder con la terminacién del mismo es necesaria la presencia de dichas
personas con el fin de formalizar mediante actas dicha situacion, de tal manera que se
hace necesario que el propietaric acredite su calidad con el correspondiente certificado de
tradicién del inmueble con fecha de emisién menor a 30 diss acompafado de fotoce pia de
la cédula de ciudadania. '

Para este caso al entendido que el predio pasara a ser
caso para los aclos relativos a la terminacidn del contr
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alcalde con su correspondiente acto da delegacion suscribir el acta de terminacion del
| contrato de servicios publicos. i

Es nuestro deber informar que en caso de requerir nuevamente el servicio, este debera
ser solicitado como una nueva venta y deberan cancelarse nuevamente los precios
cormaspondientes a la misma.

! De tal manera que al proceder con el acta de terminacion del contrato, Iaan‘mm
' generard la orden de tr&ba]u correspondiente a fin de taponar el servicio y refirar el equipo
de medida.

No obstante, nos permitimos aclarar que la empresa se abstendra de firmar el acta si se
verifica que el servicio cuenta con alguna obligacion pendiente por cancelar,

Es importante mencionar que en tanto el contrato continde activo en sistema, es decir sin
| -quuuuuwtnhfmmnudnddewtnmmﬁﬁn.hammwmmnlan?rmnl
liquidacion de las facturas dentro de los conceptos propios a cobrar,

Cualguier informacién adicional sobre el parficular con gusto la suministraremos en
nuestra linea de atencion telefénica 018000 966344 — 3391430 o en el centro de atencion
al usuario de su localidad. .

i Contra la presente comunicacién proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
[ apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5)
| dias hdbiles siguientes a su notificacion. Al respecio, es imporiante sefalar que los
recursos proceden contra los actos que sefala el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, asi
mismo, para recurrir deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994,

Atentaments,

LINA MARCELA GONZALEZ VARGAS
Auxiliar derechos de petician
Efigas S. AE.S.P.
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Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacién: 20 de abril de 2016 Numero de radicado: [18210

Tipo de documento:

Carta

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

LINA MARCELA GONZALEZ VARGAS

Descripcion o
@sunto:

CITACION

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

MAURICIO RESTREPO

De Infraestructura

LONDONO - Secretario (a)

Copia a:
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