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Asunto: Requerimientos vencidos Secretarias de Educacién

Apreciados Secretarios de Educacidn y lideres del Sistema de Atencion al
Ciudadano-5AC, en el marco del mejoramiento y fortalecimiento del Sistema
de Atencion al Ciudadano, el Ministerio de Educacidn Nacional ha venido

| realizando el monitoreo al comportamiento de los requerimientos recibidos por
cada una de las Secretarias de Educacién que soportan el proceso en el SAC,
encontrando que no se estd teniendo en cuenta los tiempos del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, y de los
acuerdos de nivel de servicio definidos - Ejes Temdticos donde se estipula lo
siguiente:

Articulo 14: Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial ¥ s0 pena de sancidn disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion, Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién debersn resolverse
dentro de los diez (10} dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por consiguiente, la
| administracién ya no podrda negar la entrega de dichos documentos al
+  peticionario, v como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres

(3) dias siguientes,

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
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Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazas aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término senalado en la ley expresando
los motives de la demora v sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto. (LEY 1755 DE 30 JUNIO DE 2015).

Por lo anterior, tenga en cuenta que la falta de oportunidad en la atencion a las
peticiones y a los términos por resolver, asi como el desacato y el
desconocimiento de los derechos de las personas, constituira una falta grave
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la ley 734 de 2002.

Una ver identificada la situacion actual del numero de PQR vencidas de la
Secretaria de Educacion, se hace necesario finalizar dichos documentos
vencidos en el sistema antes del 30 de abril de 2016, a corte de 13/04/2016
los vencidos suman 144.

Desde la Unidad del Atencién al Ciudadano le agradecemos el compromiso
adquirido y el apoyo en la campafia de cero requerimientos vencidos.

Quedarmos atentos a su respuesta.

Cordialmente,

DORA INES O RONCANCIO
Coordinadora

Unidad de Atencion al Ciudadano
Ministeric de Educacion Macional

Prepare: FRodriguez .
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