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Para los fines que considere pertinentes me permito poner a disposicitn, situacion que
se ha presentado en la Academial CLAYANLUC y la estudiante MARIA ALEJANDRA
HERRERA, quien ha solicitadd! devolucion de dinero que habla pagado por
adelantado, por el cursf;: de| péfL[quéi'Ea, ufias y pedigre. Lo anterior, teniendo en

cuenta:

1.

¥
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Desde el 12 de Febrero be 2018, en la oficina de la direccion de nucleo, se
tuvo” dialogo ‘entre los partes, se escucho a cada una de las personas
incluyendo la sefiora MARIA LIBIA AGUIRRE madre de la estudiante.
Al final del dialogo v las a1c_ raciones, no se llego a ningdn acuerdo econdmico
entre las partes. |  © i
La estudiante y s( acddien‘,ﬁ‘é solicitaron a la direccién de nlcleo se obligara a la
propietaria de |a Academia CLAYANLUC para que hiciera devolucién del
dinero, peticién que no file aceptada por la direccién de nucleo. Se adjunta
copia del Acta, (Anexo 01,5 folios).
En la misma fecha se recibe constancia de la directora CLAUDIA YANETH
LUCAS OSORIO de la el:guzievmia CLAYANLUC guien deja constancia de su
ofrecimiento de ‘devdlucién de dinero en éfectivo a la estudiante MARIA
ALEJANDRA HERRERA. (Anexo 02, 1 folio).”
El 19 de Febrgfo Se féciblo de fecha Febrero 09 del 2016 copia de Constancia
de‘la dBtente KATHERINE IPEREZ, 'sobre la'solicitud que hizo la estudiante en
mencién y cudl fue la respuesta de la Academia. (Anexo 03, 1 folio).
Con la misma fecha 09 dTFebrgin de 2016 se recibe constancia de la Sefiora
ARGENTINA GIL LONDONO; &n la Gue déja ¢onstancia de no tener queja con
las profesoras de!la Academia (Aniéxa D4 1 folig),
EI°24 dé Febrers se!lreoibio con fecha 17 de Febrero de 2016, constancia
firmada por B i&htudﬁntqialr'dél Instituto ‘de Estéfica capilar facial corporal
CLAYANLUC en la que ﬁ;_nﬁnnan gue estan asistiendo a la Academia y su
conformidad con flus‘a’i:n&."'lmié_ntuﬁ imparfidos por-las docentes. (Anexo 05, 1
folig). Tl A e N
En el mes de!Marzo | é¢ recibieron varias llamadas de la Academia
CLAYANLUC ‘en |a que infarman que telefénicamente ya habian dialogado con
la” estudiarite MARIATALEUANDRA HERRERA y ‘que habian llegado a un

aclefdo‘para’la devolucipn dé dinero en efectivo. La direccion de ncleo le
solicitd gueen’ f_ijma' nmediata hicieran llegar a esta oficina copia del arreglo

formal 0 corciliac 6 entrél [as partes. Termino el mes de Marzo y no allegaron

dccmnéhfd‘a?ﬁj.frig éﬁ? . _'I'-'rg?_i_c_:_irja.'SEfi_'ﬁEn'ﬂamada telefénica a la Academia
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CLAYANLUC quiianasé!in ¥ma que ya hubo acuerdo entre las partes pero que
por diferentes mativos la estudiante no se habia presentado a la Academia.

9. EI01 de Abril de 2016 telgfonicamente se informa por parte de la Academia en
mencion que aun estan esperando a la estudiante en su Establecimiento y que
enviarian copia del documento firmado entre las partes sobre el arreglo de la
situacién presentada. E| Jueves 07 de Abril de 2016 se dialogd personalmente
con la directora de la Agademia quien informa que ya habian llegado a un
arreglo y que scl_amq‘ﬁta estaba esperando a la estudiante para la firma del
documento respectivo. El dia viernes 22 de Abril de 2016 la secretaria de la
oficina del Nucleo mediante llamada telefonica a la Academia se solicita
documento solicitado desde dias anteriores y tampoco fue posible. Hoy 25 de
Abril de 2016 se concluyg,que se ha dilatado en el tiempo el arreglo formal
entre las partes, considerandose que ofra instancia legal debe acoger este
proceso para quédefip_a _I?'lérrninus legales la situacién presentada.
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ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

19118

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion:

26 de abril de 2016

Numero de radicado:

19118

Tipo de documento:

Carta

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

CARLOS ARTURO HENAUO.

Descripcion o
@sunto:

INFORME CLAYANLUC

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

OPERADOR SAC - Auxiliar

IAdministrativo

Copia a:
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