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Pereira, 30 de diciembre de 2015

Sefiores
Secretaria de Gobierno Municipal

Asunto: Respuesta derecho de peticidn

A continuacidn doy respuesta al derecho de peticion interpuesto por el sefior Carlos Eduardo Cano
Gémez, identificado con la c.c 16.657.778 expedida en la ciudad de Cali, de acuerdo con la
informacidn descrita en la parte de atrds de las boletas impresas el numeral 5 expresa lo siguiente:
" En caso de cancelacién definitiva del evento por cualquier causa, TU BOLETA en su condicidn de
simple intermediario para la distribucidn y venta de boletas no se hace responsable por la
devolucidn o reintegro de los dineros pagados por este tiquete, del cual serd responsable Gnica y
exclusivamente el empresario o promotor del evento.”

En consecuencia y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente doy fe gue el sefior Javier
Vasquer Manjarrez es el representante legal de JAVAS PRODUCCIONES (Empresa organizadora) de
dicho evento, por lo cual es a €l al gue se deben de dirigir por ser el Gnico respansable de la
devolucidn de los dineros efectuados por dichos tiguetes, dejando asi clare que los dineros de esas
boletas no se estan trabajando para aducir que es de mala fe, pues los mismo son consignados a
las cuentas de ticket fast (tuboleta) y es por esto que nosotros como empleados de
entretenimiento musical y punto autorizado tuboleta no le reembolsamos el dinero, de igual
forma no tenemos una respuesta concisa por parte del empresario, este caso en particular ya le
dimos tramite con los sefiores de tuboleta y con nuestro supervisor de zona donde le hicimos
saber su inconformidad y las de otros clientes y aun asi no obtenemos una respuesta; por lo tanto,
le correra traslado al empresario.

Se anexa el convenio de colaboracion empresarial suscrito entre ticket fast s.a. y entretenimiento
musical 5.a.5 haciendo referencia al numeral sexto que trata sobre las reclamaciones en los puntos
de venta en la que expresa: “Si TICKET FAST o ENTRETENIMIENTO MUSICAL 5.A.S se vieren
forzados a atender cualquier reclamacion por causa o con motivo de la responsabilidad de la otra,
procederdn de inmediato a informarlo a la parte responsable y a exigir las correspondientes
restituciones”

Espero haber dado claridad al asunto que aqui nos ocupa.

Cordialmente;

ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.AS
NIT 900467295-5

REPRESENTANTE LEGAL
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15.Responder por los equipos entregados en consignacién para la operacion y que
se describen en el anexo 1
16. Permitir:
- La instalacién de un aviso para exhibir su imagen corporativa
- La Exhibicion y distribucidbn de material POP de los Eventos a
comercializar.

Quinta. Coordinacién del presente acuerdo: TICKET FAST designa al Coordinador
de operaciones como  encargado de representar a TICKET FAST ante
ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.A.S, en cualquier actuacion, evento, comunicacién, o
cualquier acto generado con ocasion del desarrollo y ejecucion del presente convenio.
Asi mismo ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.A.S designa a FREDY GIOVANNY
MORALES FAJARDO como la persona la encargada de representar a
ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.A.S ante TICKET FAST, en cualquier actuacién,
evento, comunicacién, o cualquier acto generado en desarrollo del presente convenio

Paragrafo: Instructivo: Estara a cargo de las personas encargadas de la coordinacion
y desarrolio del presente acuerdo, la elaboracion de un instructivo, que entre otras
cosas debera hacer referencia a las normas de seguridad que se deben tomar en el
manejo de dineros, formas de verificacion diaria con recibo ¥y entrega de los mismos;
capacitaciones; proteccién y cuidado de los equipos; designacién o cambios de
funcionarios designados para la ejecucion de la labor: reclamos: ¥ otros que ellos crean
convenientes y necesarios para la mejor operatividad y claridad en la ejecucion del
presente acuerdo. ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.A.S y TICKET FAST se obligan a
velar porque sus coordinadores den estricto cumplimiento a lo establecido en este
paragrafo.

Sexta. Reclamos en puntos de Venta: ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.A.S serd la
encargada de asumir los reclamos de los clientes relacionados con las boletas que
fueron vendidas en el respectivo establecimiento, que estara en condiciones de acudir a
la persona coordinadora del presente acuerdo, si asi lo considerare conveniente. Sin
embargo, cada parte debera asumir todas las diligencias relacionadas con el tramite y
la atencion de posibles reclamos o acciones en asuntos de su respectiva
responsabilidad, asi como a sufragar los dafios, indemnizaciones, honorarios, costos y
gastos derivados de la misma. Si TICKET FAST 0 ENTRETENIMIENTO MUSICAL
S.A.S se vieren forzados a atender cualquier reclamacién por causa o con motivo de la
responsabilidad de la otra, procederan de inmediato a informarlo a la parte responsable
y a exigir las correspondientes restituciones. Para la efectividad de esta clausula cada
una de las partes estd obligada a informar a la otra sobre la existencia de cualquier
reclamo con la antelacion suficiente para hacer posible la defensa a su cargo.

Paragrafo Primero: ENTRETENIMIENTO MUSICAL S.AS respondera frente a
TICKET FAST Yy frente a terceros por la informacién que suministre a los usuarios del
servicio respecto de las condiciones de los espectaculos cuya boleteria vende TICKET
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