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" Referencla: Queja contra funcionarios de la Secretaria de Educacién Municipal y
revision de proceso y acta de radicacién {solicitud sustitucidn pensional y cesant/as
dafinitivas de Docente fallecida).

DORIS DE JESUS ESCOBAR ALVAREZ, domiciliada y residenciada en Pereira, en |a
carrera 14 N°® 28-27 piso 2, teléfono 3285131, identificada con cédula de ciudadania N®
24.41 608 expedida en Apia, por medio del presente escrito me dirijo a usted con todo
respeto, para poner en conocimiento la situacion que se ha venido presentando en las
oficinas de la SECRETARIA DE EDUCACION con los funcionarios MARIA SIRLEY
OSSA VERGARA y la persona encargada de recibir y radicar los documentos para la
solicitud de la sustitucién pensional y las cesantias definitivas a las que tengo derecho
como compafiera del sefior ANGEL MILCIADES PENA VELASCO, fallecido en Pereira
el dia 26 de agosto de 2015 y quien vida se identificaba con cédula de ciudadania N*
5.710.828 y laboraba como docente en el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR de la cludad
de Pereira.

Asi mismo, y por considerar que es usted una persona transparente y leal al servicio
publico que presta, solicito se sirva ordenar a quien corresponda aclarar tanto a la Entidad
pensionadora (FIDUPREVISORA) como a mi, el ACTA DE RADICACION Y
DOCUMENTOS RECIBIDOS, EL DiA 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 A LAS 5:03 PM Y
5:08 PM por considerar que los documentos entregados por mi apoderado, no todos
aparecen relacionados y si aparecen relacionados los que no iban en las carpetas
entregadas por mi, lo anterior para evitar denuncias posteriores contra los funcionarios
arriba mencionados.

Situacion que expongo a continuacién, para que sea usted quien saque sus propias
conclusiones y proceda a hacer los correctivos del caso.

A la semana siguiente del fallecimiento de mi esposo, (primera semana de septiembre
2015), me presenté a las Oficinas de la Secretaria de Educacion Municipal, con el fin de
gue me informaran que documentos se requerian para acceder a la Sustitucion Pensional
y para que me fueran entregadas las cesantias definitivas.

E! funcionario encargado de recibir y radicar las solicitudes, me dicto una serie de
documentos que segun &, exigen a gquienes pretendan demostrar la calidad de
beneficiarios para acceder a alguna de estas prestaciones econdmicas.

Entre los muchos y varios documentos exigieron certificado salarial y el certificado de
tiempo de servicios, cuya consecucion dependia de la expedicion del Acto Administrativo
definitivo del docente fallecido, y para poder notificarme de este Acto Administrative, me
exigieron radicar un derecho de peticién el cual lo contestarian en 15 dias hébiles.

Para conseguir €l Paz y Salvo de ndmina de la Secretaria de educacion me exigieron
allegar paz y salvo del colegio, paz y salvo o certificacion de deuda contraida por el
Docente con Inversiones Pichincha y Paz y salvo del Fondo Nacional del Ahorro, asi

mismo, me indicaron que a mi costa debia publicar dos edictos en un Diario de la localidad
madianta al ~ial ea infarmaha enklra al fallacimianta dal dacacnta v 28 emnlaraba a



F____

Ademas de las fotocopias de las cédulas de ciudadania, debia reunir, oarrliﬁcsla::ln«s

AR auténticos de nacimiento y defuncién de mi esposo y del documento que me acreditaba
como Su esposa o compafnera permanente, copia de la resolucion que lo pensiond,
certificado de la entidad donde recibia su mesada pensional, entre olros.

E! funcionaric me indicd que una vez astuvieran los documentos reunidos los debia
presentar legajados en una carpeta que esto se le exigia a todas las personas que
pretendieran o solicitaran gstas prestaciones.

La informacién impartida la hizo delante de la Abogada YORMENELLY RUIZ quien me
acompafié y me ayudo con la consecucitn de todos ¥ cada uno de los documentos
exigidos por el funcionario encargado de la radicacion.

El pasado12 de noviembre me presenté a las Oficinas de la Secretaria de Educacidn, en
compafia de la Abogada YORMENELLY RUIZ con el fin de radicar las dos carpetas con
los documentos exigidos, el funcionario inmediatamente me informé gue antes de
proceder a la radicacion, me queria comentar gue alguna vez se habia presentado otra
sefiora, quien manifesto tener un hijo de 14 de afios de adad y cuyo padre era mi esposo
y que ella también estaba solicitando la prestacion acondmica de la pension y que par
parte de él se le habia hecho entrega de la LISTA DE REQUISITOS y que jamas habia
regresado con ellos; Le manifesté que yo estaba radicando lo mio tal y como lo hablan
exigido y que si la sefiora tenia los documentos los debia radicar de la misma manera, el
funcionario se negaba a radicar mis documentos y la abogada que me acompaniaba le
insisti6 que radicara mis documentos puesto que estaban completos, y el mismo estaba
manifestando que la Sra. ala que él hacia mencién no habia regresado.

Sin embargo este funcionario antes de proceder a la radicacion, nos lieva al cubiculo de
la Dra. MARIA SIRLEY OSSA, nos presento y le comento el caso de la sefiora que
trabajaba en la gobemacion y que no habia regresado nunca mas, la Dra. OSSA muy
preocupada por esta situacion dijo que era imposible radicarme los documentos hasta
tanto no apareciera la otra de la que yo desconozeo su paradero, fue tan evidente la
preocupacion gue delante nuestro se comunico telefénicamente con el Jefe de
Prestaciones Econdmicas de |la Gobernacion y le preguntaba: *... que si @l sabia de una
sefiora madre de un menor cuyo padre era un profesor del Instituto Técnico Superior...",
lo que me llamo poderosamente la atencion fue la busqueda incansable que realizaba la
Dra. OSSA, no disimulé, hasta el punto de preguntar que si este tipo de blsqueda lo
hacian con todo el mundo hasta casi pidiéndonos que la ayudaramos a encontraria, por
dltimo nos pidid el favor de que aplazaramos la radicacién y le diéramos un plazo hasta
el lunes 17 de noviembre *...para ver sila Sra. De la Gobernacitn aparecia...”la abogada
preguntd que si la Sra. a la que ella buscaba con tanto ahinco, debia traer la carpeta con
todos los documentos la Dra. OSSA manifesto: *...que claro que a todo el mundo se le
exigia cumplir con Ia lista de requisitos que se les entregaba...”, A lo que accedi, y me
presente no el lunes 17, sino el martes 18 de noviembre de 2015 a las 2:00 pm, en
compafia de la Abogada YORMENELLY RUIZ, de nuevo con los documentos completos
y debidamente legajados, el funcionario encargado de recibirlos y radicarios antes de
hacerlo manifestd gue “...Habia aparecido la Sra. de la gobemacin y habia llevado
algunos documentos...”, logre percibir que eran cuatro © cinco folios, la abogada
manifestd que esos documentos no estaban completos y que la Dra. 0SSA habia
manifestado que ella debia llevar los documentos completos, segun el funcionario lo que
pretendian era que sé anexara a mi carpeta el registro civil de nacimiento del menor y su
documento de identidad, traduciéndose esto en que |a sefiora de la gobemnacién no tenia
que hacer ningdn otro tipo de tramite para reunir los deméas documentos que yo no solo
habia reunido sino sufragado, la abogada intenté hablar con la Dra. OSSA pero al
funcionario no la dejo y se negd rotundamente a recibirme y radicarme los documentos
gue desde una semana atras tenia completos, casi obligandome a que si no incluia los
cuatro documentos que la otra sefiora habia llevado no recibia los mios.



Preferimos ausentarnos de nuevo con las carpetas y esperar que los demas que se creen
con derecho reunieran estos documentos, segin el funcionario de la Secretaria de
Educacitn sélo habia plazo hasta el 30 de noviembre de 2015 para radicar documentos,
razén por la cual contraté los servicios del Abogado LUIS FERNANDO HERNANDEZ
MEZA, y le otorgue poder para que hiciera el esta funcion , puesto que ya habian abusado
de nosotras, cuando los mismos funcionarios de la secretaria (nos referimos a la Dra.
Ossa y quien radica), se les veia el interés por favorecer a otras personas sin importar si
reunian requisitos o no y dilatando cada vez el proceso como los cuestiond la abogada
que si ese tipo de actitudes las asumian con todas las personas?

£l doctor HERNANDEZ, se presenté el dia 30 de noviembre de 2015 a radicar los
documentos, a quien también le informaron el caso “...de la Sra. De la Gobernacidn”™y
de nuevo la Dra. MARIA SIRLEY OSSA le solicité esperar una semana mas para radicar
mis documentos, &l le manifestd que ya habia sido demasiada la espera, que cada que
ibamas a hacer el tramite nos dilataban el proceso y que el que exigia le recibieran y
radicaran los documentos que estaban completos y debidamente legajados, la Dra.
MARIA SIRLEY O55A de no muy buena gana ordend al funcionario que los recibiera y
radicara, pero luego revisando el acta de radicacién nos encontramos gue sin
autorizacién ni mia, ni de mi abogado en el acta de radicacion de documentos omitieron
documentos gue presente y aparecen como recibidos documentos que yo no tenia en mi
carpeta.

Omitieron las DECLARACIONES EXTRAJUDICIO DE CONVIVENCIA DE CONYUGE O
COMPARNERA AL MOMENTO DEL EALLECIMIENTO APARECEN ALLI COMO NO
RECIBIDAS, en cambio si aparece relacionado REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DE
LOS HLJOS y REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS MENORES cuando
en mi carpeta no iban documentos relacionando hijos menores puesto que nuestro hijo
ya tiene la edad de 24 afios de edad, ya culmino sus estudios uriversitarios y actualmente
se encuenira laborando.

Asi las cosas, por el buen desempefio de sus funciones y la gestién que hace como Jefe
de esta secretaria, es inconcebible, que ocurran este tipo de atropellos contra ciudadanos
del coman y que se pretendan favorecer a unos ¥ desfavorecer a otros, dilatando
procesos de quienes cumplimos con los requisitos exigidos por ley y lo que 8s peor adn
en el acta de recibido no radican precisamente al documento que me acredita o me da la
calidad de compafiera permanente por un lapso de 26 afios con mi esposo ANGEL
MILCIADES PENA VELASCO, documento que se entregb en la carpeta y lo pueden

desaparecer perfectamente sin que quede constancia de recibido, para hacer a futuro
reclamacion alguna .

Le solito de la manera més atenta investigar esta situacion y por lo menos dejar claro que
documentos fueron radicados por mi, @n ningun momento adjunte documentos de hijos
ni mayores, ni menores de edad y si aparecen alli fueron incluidos por los funcionarios
de esta Secretaria. (Anexo: Fotocopia de acta de radicacion de documentos de la
sustitucién de la pensidn de jubilacion y solicitud de cesantias)

Cordialments,

DORIS DE JESUS EEWBKQ ALVAREZ
CC. 24.410.608 de Apia

CC. Personeria Municipal



INFORMACION DE LA RADICACION
Ente: 66001 - PEREIRA

Facha Consulta: 30/

Docenle:

cC

Cadigo Prastacian compielo: PEMS - PEMSIONES

1120150
Radicacion: 2015-PENS-070569

50303 pom.

710828 - ANGEL MILCIADES PEMNA VELASCO

SPJU - SUSTITUCION DE LA PENSION DE JUBILACION

87 - TRAMITE NORMAL

Motiva Cesantia Parcial:4:

Valor Solicitado 50,00

Fuenla Recursos 4 - BITUADQ FISCALPRESUPUESTO LEY 91
Tipo Vinculacidn: ] = MACIOMNAL

Eslablecimianta: INST TEC SUPERIOR PEREIRA

Eslada: 0 - Radicado

INFORMACION DDCUHENTDE ENTREGADOS

EDICTOS EMPL ammmmg T

3

FOTOCOPIA DE LA CEOULA DE CIUDADANIA ]
FOTOCORIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LOS R B T
BENEFICIARIOS / HEREDEROS
PROYECTOD DE RESDOLUCION DE RECONOGIMIENTO DE LA g S
PRESTACION
REGISTRI} OE DEFLUNGION DEL DOGENTE e ]
CERTIFICA DE INVALIDEZ FARA HERMANOS MAYORES DE EDAD NO T
CERTIFICADO ESCOLARIDAD PARA HIJOS MATORES DE EDAD NO A
CERTIFICADD INVALIDEZ HIJOS MAYORES DE EDAD il NO
DOS DECLARACIONES EXTRAJUCIO DE CONVIVENCIA DE CONYUGE O NGO T
COMPANERA AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO
FALLD CONTENCIOSO . e
MANIFESTACITIN E DE DEPENDENCIA ECONOMICA PARA =]
HIJOS MAYORES PADRES O HERMANDS INVALIDODS
REGISTRO CIVIL DE MATRIMONID O PARTIDA ECLECIASTICA PARA, Sl
MATRIMONIOS ANTES DE JUNIO 11 DEL 38
REGISTRD CIVIL DE NACIMIENTO DE LOS HERMANDS TR
REGISTRO CIVIL DE NAGIMIENTO DE LOS HIJOS T
REGISTRD CIVIL DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS MENDRES GE EDAD S
REGISTRO CIVIL DEL DOGENTE SIESTE ERA SOLTERD CON {[e]

NN DE PARENTESCO 51 LOS PADRES TIEMEN DERECHO A LA

D DIRIGIDA AL REFRESENTANTE DE MINISTERIQ DE MO -

ERQUCACION MACIOMNAL AMTE EL RESPECTI WO FER.

INFORMACION CAMBIOS DE E&TADD

05.0316 p.m.

3011112015 Radicada




INFORMACION DE LA RADICACION Fecha Consulta: 30v11/2015 05:08;28 o.m

Enta: BE001 - FEREIRA Radicacian: 2015-CES-070975
Docenle: CC - 5710828 - ANGEL MILCIADES PENA VELASCO
Cadigo Prestacion campiets CES - CESANTIAS

CDOB - CESAMNTIA DEFINITIVA A BENEFICIARIOS
a7 - TRAMITE NORMAL

Maotiva Cesantla Parcial:4

Valor Solicilado: 50,00

Fuenla Recursos: 4 - SITUADO FISCAL/PRESUPUESTO LEY 99
Tipo Vinculacidn: 1- NACIONAL

Establacimigrito INST TEC SUPERIOR PEREIRA

Eslado 0 - Radicado

INFORMACION DOCUMENTOS ENTREGADOS

po Documento 3 i Recibido’d Né Recibido
COPIA PUBLICACION DE LOS EDICTOS ]
FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA, ]
FOTOCORIA DEL ACTO ADMNIETRATH /0 DE DESVINCULACION 3l T
FOTOCORIA DEL DOCUMENTD OE IDENTIDAD DE LOS B -
BENEFICIARIOS | HEREDEROS ; - ;
PROYECTO DE RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO DE LA ] T
PRESTACION
REGISTRO DE DEFUNGION DEL DOCENTE =
ACTO ADMINISTRATIVO DE RETIRO DEF NITIVO DEL SERVICIO  ND R T

CERTIFICADD DE DEDUCCION DE CESANTIAS BN EL QUE CONSTE LAS NO
DEDUCCIONES HECHAS A LA MISMA Y POR QUE VALOR

CERTIFICADO DE SALARIDS ) 81
CERTIFICADG DE TIEMPO DE SERVICIS — ]
E/TURA NOTARIAL O COPIA DE LA S/CIA JUDICIAL DE [A SUCESION 81 WO
LOS SITANTES SON HINOS MIRES DE 18 AQOS Y A LAS HINAS

MAYORES Y TODAS ESTAS PERSONAS DEBEN DISTRAR QUE

DEPENDIAN ECONOMICAMENTE DEL EMPLEADO F/CIDO.DE LO

CONTRARIC NO TENDRAN DERECHD AL SEGURD

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONG © PARTIDA ECLECIASTICA FARA =
MATRIMOMIOS ANTES DE JUNIG 11 DEL 38 ]

REGISTRO CVIL DE NENTO DE LOS HEREDERDS O i =l
BENEFICIARIOS CON ANOTACION DE PARENTESCO )

REPORTE DE CESANTIAS DE LOS AGOS 1060 7 SIGUENTEE COLEGIOS §
NACIONALES FIRMADDS POR DIRECTOR ¥ PAGADOR

INFORMACION CAMBIOS DE ESTADG © ©
Qbgervacion :

30/11/2015 05:08:40 p.m, Radicada




Pereira, diciembre 1° de 2015

Sefiores
PERSONERIA MUNICIPAL

Ciudad.

Referencia. Copia de Queja contra la Secretarfa de Educacion Municipal

DORIS DE JESUS ESCOBAR ALVAREZ, domiciliada y residenciada en Pereira, en la
carrera 14 N° 28-27 piso 2, teléfono 3285131, identificada con cédula de ciudadania N°
24.410.608 expedida en Apia, por medic del presente escrito me dirijo a ustedes con todo
respeto, para poner en conocimiento la situacion que se ha venido presentando en las
oficinas de la SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA, con los funcionarios MARIA
SIRLEY OSSA VERGARA y la persona encargada de recibir y radicar los documentos
para la solicitud de la sustitucion pensional y las cesantias definitivas a las que tengo
derecho como compariera del sefior ANGEL MILCIADES PENA VELASCO, fallecido en
Pereira el dia 26 de agosto de 2015 y quien vida se identificaba con cédula de ciudadania

N® 5.710.828 y laboraba como docente en el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR de la
ciudad de Pereira,

Lo anterior para que se sirvan revisar los procesos que a nivel intemo realizan los
funcionarios de dicha secretaria y que por su dilatacion y favorecimiento a personas que

no allegan oportunamente los documentos exigidos, perjudican a quienes si cumplen con
los requisitos.

Quedo atenta a cualquier comunicacion u oficio.

Atentamente,

Qapév é;: MI&‘E« ;i
DORIS DE JESUS ESCO ALVAREZ
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